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Διερεύνηση της επαγγελματικής 
εξουθένωσης και της επαγγελματικής 
ικανοποίησης των εργαζομένων  
σε μη κυβερνητικές οργανώσεις (ΜΚΟ)  
στο προσφυγικό και στο μεταναστευτικό 
πεδίο, κατά τη διάρκεια της COVID-19 

ΣΚΟΠΟΣ Ο προσδιορισμός του επιπέδου της επαγγελματικής εξουθένωσης 

και της επαγγελματικής ικανοποίησης που βίωναν οι εργαζόμενοι στις μη 

κυβερνητικές οργανώσεις (ΜΚΟ) στο προσφυγικό και στο μεταναστευτικό 

πεδίο κατά την περίοδο της πανδημίας COVID-19. ΥΛΙΚΟ-ΜΕΘΟΔΟΣ Το δείγμα 

της έρευνας αποτέλεσαν 107/185 (ποσοστό ανταπόκρισης 57,8%) εργαζό-

μενοι σε τρεις ΜΚΟ (Ελληνικό Συμβούλιο για τους Πρόσφυγες, Δίκτυο για 

τα Δικαιώματα του Παιδιού, The HOME Project). Η έρευνα έλαβε χώρα από 

τον Δεκέμβριο του 2021 έως τον Απρίλιο του 2022 και διεξήχθη με τη χρήση 

ανώνυμου ερωτηματολογίου με ερωτήσεις κλειστού τύπου, το οποίο διακρί-

νεται σε τρία τμήματα. Το πρώτο τμήμα σχετίζεται με τη συλλογή κοινωνικών, 

δημογραφικών και επαγγελματικών δεδομένων, το δεύτερο περιλαμβάνει 

ερωτηματολόγιο εκτίμησης της επαγγελματικής εξουθένωσης (Copenhagen 

Burnout Inventory, CBI) και το τρίτο τμήμα περιλαμβάνει ερωτηματολόγιο 

εκτίμησης της επαγγελματικής ικανοποίησης (Job Satisfaction Survey, JSS). 

Η ανάλυση των δεδομένων πραγματοποιήθηκε με το λογισμικό πρόγραμμα 

Statistical Package for Social Sciences (SPSS), έκδοση 21.0. ΑΠΟΤΕΛΕΣΜΑΤΑ Οι 

εργαζόμενοι εμφάνισαν μέτρια επαγγελματική ικανοποίηση, ενώ ο μισθός και 

οι λειτουργικές διαδικασίες της ΜΚΟ ήταν οι παράγοντες πρόκλησης υψηλότε-

ρου επιπέδου ικανοποίησης. Όσον αφορά στην επαγγελματική εξουθένωση, 

βρέθηκαν σχετικά υψηλά επίπεδα, ειδικά στην κατηγορία της εργασίας με 

εξυπηρετούμενους, αλλά και στη συνολική επαγγελματική εξουθένωση. Οι 

εργαζόμενοι στη Θεσσαλονίκη ήταν περισσότερο ικανοποιημένοι από τον 

μισθό, την επίβλεψη, τις πρόσθετες απολαβές, τις επιβραβεύσεις και τις λει-

τουργικές συνθήκες, ενώ οι εργαζόμενοι στην Αθήνα εμφάνισαν αυξημένα 

ποσοστά σε όλες τις κατηγορίες επαγγελματικής εξουθένωσης. Τέλος, τα 

περισσότερα έτη προϋπηρεσίας σχετίζονταν με αυξημένη ικανοποίηση από 

την προαγωγή και τον μισθό, αλλά και με μεγαλύτερη εξουθένωση σχετικά με 

τους εξυπηρετούμενους, ενώ το μειωμένο επίπεδο σπουδών σχετιζόταν με την 

αυξημένη ικανοποίηση από τον μισθό. ΣΥΜΠΕΡΑΣΜΑΤΑ Η αποσαφήνιση των 

επαγγελματικών ρόλων, η ψυχολογική υποστήριξη και η επαρκής στελέχωση 

του προσωπικού μπορεί να συνεισφέρουν στην αύξηση της επαγγελματικής 

ικανοποίησης και στη μείωση της επαγγελματικής εξουθένωσης των εργα-

ζομένων στις ΜΚΟ, με τελικό αποτέλεσμα τη βελτίωση των παρεχόμενων 

υπηρεσιών σε πρόσφυγες και μετανάστες.
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Η γεωπολιτική τοποθεσία της Ελλάδας, η οποία λειτουρ-

γεί ως «πέρασμα»-«γέφυρα» τριών ηπείρων (Ευρώπη, Ασία 

και Αφρική), δημιουργεί εδώ και αιώνες προσφυγικές και 

μεταναστευτικές ροές. Έως το 2015 οι ροές προέρχονταν 

κυρίως από τις ευρωπαϊκές χώρες και πιο συχνά από εκείνες 

των Βαλκανίων, ενώ οι ροές από χώρες της Ασίας και της 
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ασθενείς».6 Τα συμπτώματα που εμφανίζει το άτομο είναι 

συνήθως σταδιακά αυξανόμενα, ξεκινώντας από το εργασι-

ακό περιβάλλον, περνώντας μετά στην καθημερινή διάθεση 

του ατόμου και επηρεάζοντας όλες τις διαπροσωπικές 

και οικογενειακές του σχέσεις.7 Παράλληλα, συνδέεται 

με μειωμένη παραγωγικότητα των εργαζομένων, χαμηλή 

ποιότητα των παρεχόμενων υπηρεσιών, αλλά και μειωμένη 

ικανοποίηση των χρηστών.8,9 Μια από τις αιτίες η οποία 

συμβάλλει στην εμφάνιση συμπτωμάτων επαγγελματικής 

εξουθένωσης είναι η μειωμένη επαγγελματική ικανοποίη-

ση,10 ενώ ένας από τους σημαντικότερους ορισμούς που 

έχουν δοθεί για τη συγκεκριμένη έννοια είναι αυτός του 

Locke,11 ο οποίος την ορίζει ως «μια ευχάριστη ή θετική 

συναισθηματική κατάσταση, που πηγάζει από την αποτίμηση 

κάποιου για την εργασία του ή από συγκεκριμένες εμπειρίες 

σε σχέση με αυτή». Η επαγγελματική ικανοποίηση θεωρείται 

κομβικής σημασίας για έναν οργανισμό, καθώς επηρεάζεται 

άμεσα η επαγγελματική συμπεριφορά του εργαζόμενου και 

συνδέεται με την αποδοτικότητα, την ψυχική υγεία και την 

επαγγελματική του εξουθένωση.12 

Η σχέση μεταξύ εργασιακής ικανοποίησης και επαγγελ-

ματικής εξουθένωσης είναι πολύπλευρη και πολυπαραγο-

ντική.9 Μια διάσταση της σχέσης αυτής αναφέρεται στον 

βαθμό ικανοποίησης στον χώρο εργασίας και πώς αυτή 

επηρεάζει την εμφάνιση συναισθημάτων εξάντλησης, ενώ 

η ύπαρξη επαγγελματικής εξουθένωσης περιορίζει σημα-

ντικά τον βαθμό ικανοποίησης του εργαζόμενου από την 

εργασία του.13 Παράλληλα, αρκετές μελέτες συμφωνούν 

στο γεγονός ότι το επίπεδο αύξησης του βαθμού εργασι-

ακής ικανοποίησης περιορίζει το εργασιακό άγχος και την 

επαγγελματική εξουθένωση,14,15 ενώ υψηλότερα επίπεδα 

επαγγελματικής εξουθένωσης οδηγούν σε μειωμένη εργα-

σιακή ικανοποίηση.16,17 Σκοπός της συγκεκριμένης μελέτης 

ήταν ο προσδιορισμός του επιπέδου της επαγγελματικής 

εξουθένωσης και της επαγγελματικής ικανοποίησης των 

επαγγελματιών που εργάζονταν σε ΜΚΟ στο προσφυγικό 

και στο μεταναστευτικό πεδίο, κατά την περίοδο της παν-

δημίας της COVID-19. Επί πλέον, διερευνήθηκε η πιθανή 

επίδραση των δημογραφικών και των επαγγελματικών 

χαρακτηριστικών του δείγματος στον προσδιορισμό των 

συγκεκριμένων μεταβλητών.

ΥΛΙΚΟ ΚΑΙ ΜΕΘΟΔΟΣ

Δείγμα και σχεδιασμός

Διεξήχθη συγχρονική μελέτη με δειγματοληψία ευκολίας, 

σε δείγμα εργαζομένων που εργάζονταν σε διάφορες πόλεις 

(Αθήνα, Θεσσαλονίκη, Ιωάννινα, Πάτρα και Ηράκλειο) και σε 3 

ΜΚΟ (Ελληνικό Συμβούλιο για τους Πρόσφυγες, Δίκτυο για τα 

Δικαιώματα του Παιδιού, The HOME Project) ενώ είχαν προσκληθεί 

Αφρικής ήταν σταθερές αλλά περιορισμένες σε μέγεθος.1 

Η κατάσταση αυτή άρχισε να αλλάζει μαζικά με την 

προσφυγική κρίση του 2015–2016, η οποία είχε ως αφετηρία 

τον πόλεμο στη Συρία που ξεκίνησε το 2012 και κορυφώ-

θηκε το 2015 με τον εκτοπισμό εκατομμυρίων ανθρώπων. 

Όσον αφορά στην Ελλάδα, υπολογίζεται ότι οι αφίξεις 

προσφύγων και μεταναστών από στεριά και θάλασσα 

από το 2014–2023 ήταν 1.175.967, προερχόμενες κυρίως 

από τη Συρία, το Αφγανιστάν, την Παλαιστίνη, το Ιράκ και 

τη Σομαλία λόγω πολεμικών συρράξεων και έκρυθμων 

πολιτικών αναταράξεων, αλλά και από χώρες της δυτικής 

Αφρικής και το Μπαγκλαντές, λόγω ακραίας φτώχειας ή 

ακραίων καιρικών φαινομένων.2 

Η εν λόγω κατάσταση δημιούργησε τεράστια αύξηση 

στη δράση και στη συμμετοχή μη κυβερνητικών οργα-

νώσεων (ΜΚΟ), ειδικά κατά την περίοδο 2015–2016, ενώ 

στη διάρκεια αυτών των ετών υπήρξαν πολλά σημαντικά 

γεγονότα, όπως η άφιξη πολυάριθμων ροών προς τα νησιά 

(Λέσβος, Χίος, Σάμος, Κως), το κλείσιμο των συνόρων από 

τις γειτονικές ευρωπαϊκές χώρες (Βουλγαρία, Αλβανία, 

βόρεια Μακεδονία), η δημιουργία άτυπων καταυλισμών 

προσφύγων (2016), η δημιουργία προσωρινών hot spots/

camps προσφύγων σε μεγάλες πόλεις και επαρχιακές περι-

οχές, η απαγόρευση εξόδου από τα νησιά με τη Συμφωνία 

Ευρώπης-Τουρκίας (2016) και, τέλος, η δημιουργία κλειστών 

κέντρων υποδοχής και ταυτοποίησης (ΚΥΤ) (2019).3 

Η συγκεκριμένη κατάσταση δημιούργησε αρχικά χιλιά-

δες θέσεις εργασίας σε ΜΚΟ στην Ελλάδα, καθώς η δημι-

ουργία μεγάλων, για τα ελληνικά δεδομένα, προγραμμάτων 

στήριξης και ανακούφισης προσφύγων και μεταναστών 

έγινε με την εμπλοκή, τη χρηματοδότηση και την εποπτεία 

παγκόσμιων οργανισμών, όπως η Ύπατη Αρμοστεία (ΥΑ) 

του Οργανισμού Ηνωμένων Εθνών (ΟΗΕ) και ο Διεθνής 

Οργανισμός Μετανάστευσης (IOM).3 Ωστόσο, η φύση της 

εργασίας, δηλαδή η παροχή υπηρεσιών φροντίδας και 

στήριξης πληθυσμών που έχουν βιώσει τόσο τραυματικές 

εμπειρίες, η μαζικότητα των ροών, η έλλειψη δημόσιων 

δομών που θα μπορούσαν να αντεπεξέλθουν σε μια αντί-

στοιχη κρίση, αλλά και η εμφάνιση της πανδημίας COVID-19, 

δημιούργησαν μεγάλη σωματική και συναισθηματική 

κόπωση στους εργαζόμενους, οι οποίοι στην πλειοψηφία 

τους δεν ήταν εξειδικευμένοι να ανταποκριθούν στους 

ανωτέρω ρόλους.4 

Ο Freudenberger5 περιέγραψε για πρώτη φορά τα 

συμπτώματα της σωματικής και της ψυχικής εξουθένωσης 

σε επαγγελματίες υπηρεσιών ψυχικής υγείας, ενώ το 1981 

η Maslach προσδιόρισε την επαγγελματική εξουθένωση 

(burnout) ως «μια κατάσταση, όπου οι εργαζόμενοι χάνουν 

το ενδιαφέρον τους και τη θετική τους στάση απέναντι στους 
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15 ΜΚΟ που είναι εγγεγραμμένες στο Μητρώο ΜΚΟ του Υπουρ-

γείου Μεταναστευτικής Πολιτικής. Συνολικά, διανεμήθηκαν 185 

ερωτηματολόγια και επιστράφηκαν ορθά συμπληρωμένα τα 107 

(ποσοστό ανταπόκρισης 57,8%). 

Η έρευνα έλαβε χώρα από τον Δεκέμβριο του 2021 έως τον 

Απρίλιο του 2022 και για την υλοποίησή της ελήφθη έγκριση από 

τις διοικήσεις των 3 ΜΚΟ. Για την εκπόνηση της παρούσας έρευνας 

τηρήθηκαν όλες οι αρχές της ερευνητικής δεοντολογίας για την 

τήρηση των προσωπικών δεδομένων σύμφωνα με τη Διακήρυξη 

του Helsinki (1975).

Εργαλεία μέτρησης

Για τον προσδιορισμό του επιπέδου της επαγγελματικής 

εξουθένωσης των εργαζομένων χρησιμοποιήθηκε το Copenha-

gen Burnout Inventory (CBI),18 το οποίο έχει μεταφραστεί και έχει 

προσαρμοστεί στον ελληνικό πληθυσμό.19 Αποτελείται από 19 

ερωτήσεις που βαθμολογούνται σε πεντάβαθμη κλίμακα, από 

το 1 (σε μικρό βαθμό) έως το 5 (σε πολύ μεγάλο βαθμό) και από 

τρεις υποκλίμακες: την «προσωπική εξουθένωση», την «εργασιακή 

εξουθένωση» και την «εξουθένωση που σχετίζεται με τη συνα-

ναστροφή με εξυπηρετούμενους», στην προκειμένη περίπτωση 

πρόσφυγες και μετανάστες. Στην παρούσα έρευνα εφαρμόστηκε 

η χρήση του διπλού όρου «πρόσφυγες και μετανάστες» σύμφωνα 

με την προτιμώμενη πρακτική της ΥΑ του ΟΗΕ για τις μικτές ομά-

δες ανθρώπων που βρίσκονται σε κίνηση.20 Οι υψηλότερες τιμές 

υποδηλώνουν μεγαλύτερη επαγγελματική εξουθένωση. Ο συντε-

λεστής εσωτερικής συνέπειας Cronbach’s alpha για την προσωπική 

εξουθένωση ήταν 0,89, για την εργασιακή εξουθένωση ήταν 0,79, 

για την εξουθένωση σχετικά με τους εξυπηρετούμενους 0,90 και 

συνολικά για ολόκληρο το ερωτηματολόγιο ήταν 0,94, γεγονός 

που δηλώνει πολύ καλή αξιοπιστία. Ακολουθεί η καταγραφή του 

επιπέδου της επαγγελματικής ικανοποίησης των εργαζομένων 

μέσω της χρήσης του ερωτηματολογίου καταγραφής της επαγ-

γελματικής ικανοποίησης (Job Satisfaction Survey, JSS),21 το οποίο 

έχει μεταφραστεί και έχει σταθμιστεί στον ελληνικό πληθυσμό.22 

Περιλαμβάνει 36 ερωτήσεις που βαθμολογούνται σε εξάβαθμη 

κλίμακα από το 1 (διαφωνώ απόλυτα) έως το 6 (συμφωνώ απόλυτα), 

οι οποίες εξετάζουν την ικανοποίηση του προσωπικού σε σχέση με 

εννέα πτυχές της εργασίας (αμοιβή, προαγωγή, επίβλεψη, παροχές, 

προσδοκώμενα οφέλη, λειτουργικές συνθήκες, συνάδελφοι, φύση 

εργασίας, επικοινωνία). Η αύξηση της βαθμολογίας δηλώνει και 

αύξηση της επαγγελματικής ικανοποίησης. Πιο συγκεκριμένα, όταν 

οι μέσες τιμές στις διάφορες κλίμακες είναι >16 υπάρχει αυξημένη 

ικανοποίηση, όταν είναι 12–16 υπάρχει μέτρια ικανοποίηση και 

όταν οι μέσες τιμές είναι <12 η ικανοποίηση είναι μειωμένη. Ο 

συντελεστής Cronbach’s alpha του ερωτηματολογίου της επαγ-

γελματικής ικανοποίησης ήταν 0,93, γεγονός που δηλώνει πολύ 

καλή αξιοπιστία του ερωτηματολογίου.

Στατιστική ανάλυση

Οι κατηγορικές μεταβλητές παρουσιάζονται σε απόλυτες και 

σχετικές συχνότητες, ενώ για τις ποσοτικές μεταβλητές υπολογί-

στηκαν η μέση τιμή (ΜΤ), η τυπική απόκλιση (ΤΑ), η διάμεσος, η 

ελάχιστη τιμή και η μέγιστη τιμή. Η δοκιμασία των Kolmogorov-

Smirnov εφαρμόστηκε για τον έλεγχο της κανονικής κατανομής 

των ποσοτικών μεταβλητών, ενώ διερευνήθηκαν οι συσχετίσεις 

μεταξύ επαγγελματικής ικανοποίησης και επαγγελματικής εξου-

θένωσης με τον συντελεστή συσχέτισης Pearson. 

Για τη διερεύνηση της ύπαρξης σχέσης μεταξύ μιας ποσοτικής 

μεταβλητής και μιας διχοτόμου μεταβλητής χρησιμοποιήθηκε ο 

έλεγχος t. Για τη διερεύνηση της ύπαρξης σχέσης μεταξύ μιας πο-

σοτικής μεταβλητής και μιας διατάξιμης μεταβλητής εφαρμόστηκε 

ο συντελεστής συσχέτισης του Spearman. Για τη διερεύνηση της 

ύπαρξης σχέσης μεταξύ μιας ποσοτικής μεταβλητής και μιας κατη-

γορικής μεταβλητής με >2 κατηγορίες χρησιμοποιήθηκε η ανάλυση 

διασποράς. Όταν βρέθηκε ότι περισσότερες από δύο ανεξάρτητες 

μεταβλητές ήταν στατιστικά σημαντικές στη διμεταβλητή ανάλυ-

ση, εφαρμόστηκε πολλαπλή γραμμική παλινδρόμηση, οπότε και 

υπολογίσαμε τους συντελεστές b, τα αντίστοιχα 95% διαστήματα 

εμπιστοσύνης και τις τιμές p. Το αμφίπλευρο επίπεδο στατιστικής 

σημαντικότητας ορίστηκε ίσο με 0,05. Η ανάλυση των δεδομένων 

πραγματοποιήθηκε με το λογισμικό πρόγραμμα Statistical Package 

for Social Sciences, έκδοση 21.0 (SPSS, ΙΒΜ). 

ΑΠΟΤΕΛΕΣΜΑΤΑ 

Η πλειονότητα των εργαζομένων ήταν γυναίκες (67,3%), 

ηλικίας 30–39 ετών (60,7%), άγαμοι(ες) (66,4%), χωρίς 

παιδιά (76,4%), απόφοιτοι(ες) Τεχνολογικού Εκπαιδευτικού 

Ιδρύματος/Ανώτατου Εκπαιδευτικού Ιδρύματος (ΤΕΙ/ΑΕΙ) 

(88,8%), με μηνιαίο εισόδημα <1.000 € (54,7%). Το 73,6% 

δεν είχε θέση ευθύνης, εργάζονταν στην Αθήνα (74,8%), 

είχαν 5–9 έτη προϋπηρεσίας (49,5%) και ήταν συμβασιού-

χοι ορισμένου χρόνου (55,1%) (πίν. 1). Όσον αφορά στο 

επάγγελμά τους, στην πλειοψηφία τους ήταν κοινωνικοί 

λειτουργοί (29,9%) (πίν. 1).

Τα περιγραφικά αποτελέσματα για τις κλίμακες του 

ερωτηματολογίου της επαγγελματικής εξουθένωσης παρου-

σιάζονται στον πίνακα 2. Οι υψηλότερες τιμές υποδηλώνουν 

μεγαλύτερη επαγγελματική εξουθένωση. 

Όσον αφορά στις διμεταβλητές συσχετίσεις μεταξύ 

δημογραφικών και επαγγελματικών χαρακτηριστικών και 

των διαστάσεων του ερωτηματολογίου της επαγγελματικής 

εξουθένωσης, προέκυψαν στατιστικά σημαντικές σχέσεις 

με τη βαθμολογία σε όλες τις κλίμακες. Για τον λόγο αυτόν, 

εφαρμόστηκε πολυμεταβλητή γραμμική παλινδρόμηση 

για κάθε μια από τις παραπάνω διμεταβλητές σχέσεις. 

Πιο συγκεκριμένα, μετά την πολυμεταβλητή γραμμική 

παλινδρόμηση βρέθηκε ότι οι εργαζόμενοι στην Αθήνα 

(οι οποίοι εργάζονταν και στις τρεις προαναφερόμενες 

ΜΚΟ) είχαν μεγαλύτερη συνολική (b=10,1, 95% διάστημα 

εμπιστοσύνης [ΔΕ]=2,3–17,8, p=0,01), προσωπική (b=10, 

95% ΔΕ=1,4–18,5, p=0,02), επαγγελματική (b=7,8, 95% 
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ΔΕ=0,5–14,9, p=0,04) και σχετική με τους εξυπηρετούμενους 

εξουθένωση (b=12, 95% ΔΕ=1,9–22, p=0,02), σε σχέση 

με τους εργαζόμενους σε άλλες πόλεις. Παράλληλα, τα 

αυξημένα έτη προϋπηρεσίας σχετίζονταν με μεγαλύτερη 

εξουθένωση όσον αφορά στους εξυπηρετούμενους (b=7,5, 

95% ΔΕ=1,4–13,6, p=0,02). 

Στον πίνακα 3 παρουσιάζονται τα περιγραφικά απο-

τελέσματα για τις κλίμακες του ερωτηματολογίου της 

επαγγελματικής ικανοποίησης. Η αύξηση της βαθμολογίας 

δηλώνει και αύξηση της επαγγελματικής ικανοποίησης. 

Επομένως, υπήρχε αυξημένη ικανοποίηση για τον μισθό 

(ΜΤ: 16,4), μέτρια ικανοποίηση για την προαγωγή (ΜΤ: 

14,2), τις επιβραβεύσεις (ΜΤ: 14,1), τις πρόσθετες απολαβές 

(ΜΤ: 14,3), τις λειτουργικές συνθήκες (ΜΤ: 15,4) και την 

επικοινωνία (ΜΤ: 14) και μειωμένη ικανοποίηση για την 

επίβλεψη (ΜΤ: 10), τους συναδέλφους (ΜΤ: 9) και τη φύση 

της εργασίας (ΜΤ: 9,8). Η μέση συνολική ικανοποίηση του 

ερωτηματολογίου ήταν 117,2, γεγονός που δηλώνει μέτρια 

ικανοποίηση, καθώς μέσες τιμές από 108–144 δηλώνουν 

μέτρια ικανοποίηση, ενώ τιμές <107 δηλώνουν χαμηλή 

ικανοποίηση (πίν. 3).

Όσον αφορά στις διμεταβλητές συσχετίσεις μεταξύ 

δημογραφικών και επαγγελματικών χαρακτηριστικών και 

των διαστάσεων του ερωτηματολογίου της επαγγελματικής 

ικανοποίησης, προέκυψαν στατιστικά σημαντικές σχέσεις 

με τη βαθμολογία σε όλες τις κλίμακες, εκτός από την 

ικανοποίηση από τους συναδέλφους. Για τον λόγο αυτόν, 

εφαρμόστηκε πολυμεταβλητή γραμμική παλινδρόμηση 

για κάθε μια από τις παραπάνω διμεταβλητές σχέσεις. Πιο 

συγκεκριμένα, μετά την πολυμεταβλητή γραμμική παλιν-

δρόμηση βρέθηκε ότι οι εργαζόμενοι στη Θεσσαλονίκη, οι 

οποίοι εργάζονταν μόνο σε μία ΜΚΟ (Ελληνικό Συμβούλιο 

για τους Πρόσφυγες), ήταν περισσότερο ικανοποιημένοι 

Πίνακας 1. Τα δημογραφικά και τα επαγγελματικά χαρακτηριστικά των 
εργαζομένων.

Χαρακτηριστικά n %

Φύλο Άνδρες 35 32,7

Γυναίκες 72 67,3

Ηλικία (έτη) 20–29 23 21,5

30–39 65 60,7

40–49 16 15,0

>49 3 2,8

Οικογενειακή 
κατάσταση

Άγαμοι(ες) 71 66,4

Έγγαμοι(ες) 33 30,8

Διαζευγμένοι(ες) 3 2,8

Παιδιά 0 81 76,4

1 19 17,9

2 6 5,7

Επίπεδο σπουδών ΔΕ 12 11,2

ΤΕ 15 14,0

ΠΕ 25 23,4

Μεταπτυχιακό 55 51,4

Μηνιαίο εισόδημα (€) <1.000 58 54,7

1.000–1.500 43 40,6

>1.500 5 4,7

Επάγγελμα Ψυχολόγοι 17 15,9

Κοινωνικοί λειτουργοί 32 29,9

Δικηγόροι 15 14,0

Διοικητικοί υπάλληλοι 19 17,8

Διερμηνείς 11 10,3

Κοινωνικοί επιστήμονες 13 12,1

Πόλη εργασίας Θεσσαλονίκη 18 16,8

Αθήνα 80 74,8

Άλλη πόλη (Ιωάννινα, 
Πάτρα, Ηράκλειο)

9 8,4

Θέση ευθύνης Όχι 78 73,6

Ναι 28 26,2

Έτη προϋπηρεσίας 0–4 34 31,8

5–9 53 49,5

10–14 18 16,8

15–19 2 1,9

Σχέση εργασίας Συμβασιούχοι  
αορίστου χρόνου

48 44,9

Συμβασιούχοι  
ορισμένου χρόνου

59 55,1

ΔΕ: Δευτεροβάθμια εκπαίδευση, ΤΕ: Τεχνολογική εκπαίδευση, ΠΕ: Πανεπιστημιακή 
εκπαίδευση

Πίνακας 2. Περιγραφικά αποτελέσματα του ερωτηματολογίου της 
επαγγελματικής εξουθένωσης.

Κλίμακα Μέση 

τιμή

Τυπική 

απόκλιση

Διάμεσος Ελάχιστη 

τιμή

Μέγιστη 

τιμή

Προσωπική  
εξουθένωση

51,3 19,8 50,0 8,3 100,0

Εργασιακή  
εξουθένωση

56,8 16,6 42,9 14,3 78,6

Εξουθένωση 
σχετικά  
με τους 
πρόσφυγες- 
μετανάστες

61,0 23,3 37,5 0,0 100,0

Συνολική 
εξουθένωση

56,3 17,9 42,1 11,3 83,9
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από τον μισθό (b=2,3, 95% ΔΕ=0,3–4,3, p=0,02), την επί-

βλεψη (b=3,1, 95% ΔΕ=0,4–5,8, p=0,02), τις πρόσθετες 

απολαβές (b=2,4, 95% ΔΕ=0,5–4,3, p=0,01), τις επιβραβεύ-

σεις (b=3,4, 95% ΔΕ=1,1–5,7, p=0,004) και τις λειτουργικές 

συνθήκες (b=2,1, 95% ΔΕ=0,3–3,8, p=0,02), σε σχέση με τους 

εργαζόμενους σε άλλες πόλεις. Παράλληλα, τα αυξημένα 

έτη προϋπηρεσίας σχετίζονταν με αυξημένη ικανοποίηση 

από τον μισθό (b=1,2, 95% ΔΕ=0,2–2,2, p=0,02) και την προ-

αγωγή (b=1,2, 95% ΔΕ=0,3–2,1, p=0,01), ενώ το μειωμένο 

επίπεδο σπουδών σχετιζόταν με αυξημένη ικανοποίηση 

από τον μισθό (b=-0,9, 95% ΔΕ=-1,5 – -0,2, p=0,01).

Τέλος, οι συσχετίσεις μεταξύ της επαγγελματικής ικα-

νοποίησης και της επαγγελματικής εξουθένωσης παρου-

σιάζονται στον πίνακα 4. Σε όλες τις περιπτώσεις βρέθηκε 

ότι η μεγαλύτερη επαγγελματική ικανοποίηση σε όλες τις 

διαστάσεις της ικανοποίησης σχετιζόταν με μικρότερη 

εξουθένωση σε όλες τις διαστάσεις της εξουθένωσης. Επί 

πλέον, όλες οι συσχετίσεις εκτός από μία (σχέση προαγωγής 

και εξουθένωσης αναφορικά με τους πρόσφυγες) ήταν 

στατιστικά σημαντικές (p<0,05).

ΣΥΖΗΤΗΣΗ

Από την έρευνα προέκυψε ότι το δείγμα αποτέλεσαν 

στην πλειοψηφία του γυναίκες, γεγονός που κατ’ αρχάς 

επιβεβαιώνει τη γενικότερη εικόνα ποσοτικής υπεροχής 

των γυναικών στα επαγγέλματα που απασχολούνται στο 

προσφυγικό και στο μεταναστευτικό πεδίο, ενώ παρατη-

ρήθηκε παρόμοια ποσοτική υπεροχή στα ποσοστά των 

άγαμων και άτεκνων επαγγελματιών, στους κατόχους 

μεταπτυχιακού τίτλου και στους συμβασιούχους.23–25 Παράλ-

ληλα, η επικρατούσα στο δείγμα ηλικία των 30–39 ετών, σε 

Πίνακας 3. Περιγραφικά αποτελέσματα για τις κλίμακες του ερωτηματολογίου της επαγγελματικής ικανοποίησης.

Κλίμακα Μέση τιμή Τυπική απόκλιση Διάμεσος Ελάχιστη τιμή Μέγιστη τιμή

Μισθός 16,4 4,0 17 9 22

Προαγωγή 14,2 3,7 14 8 21

Επίβλεψη 10,0 5,3 10 2 22

Πρόσθετες απολαβές 14,3 3,7 14 5 22

Επιβραβεύσεις 14,1 4,6 13 5 23

Λειτουργικές συνθήκες 15,4 3,5 15 7 23

Συνάδελφοι 9,0 3,8 9 2 19

Φύση εργασίας 9,8 3,6 10 1 17

Επικοινωνία 14,0 4,3 14 3 23

Συνολική ικανοποίηση 117,2 26,1 111 59 169

Πίνακας 4. Συσχετίσεις μεταξύ επαγγελματικής ικανοποίησης και επαγγελματικής εξουθένωσης.

Προσωπική  

εξουθένωση

Επαγγελματική 

εξουθένωση

Εξουθένωση σχετικά με  

τους πρόσφυγες-μετανάστες

Συνολική 

εξουθένωση

Ικανοποίηση από:

Μισθό -0,4 (<0,001) -0,4 (<0,001) -0,2 (0,04) -0,4 (<0,001)

Προαγωγή -0,4 (<0,001) -0,4 (<0,001) -0,1 (0,2) -0,3 (<0,001)

Επίβλεψη -0,5 (0,04) -0,6 (<0,001) -0,5 (<0,001) -0,6 (0,01)

Πρόσθετες απολαβές -0,5 (0,001) -0,4 (0,001) -0,2 (0,04) -0,4 (0,001)

Επιβραβεύσεις -0,5 (<0,001) -0,6 (<0,001) -0,4 (<0,001) -0,6 (<0,001)

Λειτουργικές συνθήκες -0,5 (<0,001) -0,6 (<0,001) -0,3 (0,003) -0,5 (<0,001)

Συναδέλφους -0,5 (<0,001) -0,6 (<0,001) -0,4 (<0,001) -0,6 (<0,001)

Φύση εργασίας -0,5 (<0,001) -0,6 (<0,001) -0,6 (<0,001) -0,7 (<0,001)

Επικοινωνία -0,4 (0,003) -0,6 (<0,001) -0,4 (<0,001) -0,5 (<0,001)

Συνολική ικανοποίηση -0,7 (<0,001) -0,7 (<0,001) -0,5 (<0,001) -0,7 (<0,001)

Οι τιμές εκφράζονται ως συντελεστής συσχέτισης Pearson (τιμή p)
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περισσότερους τομείς. Συγκεκριμένα, οι εργαζόμενοι της 

Θεσσαλονίκης φάνηκε να είναι περισσότερο ικανοποιη-

μένοι ως προς το ίδιο το επάγγελμά τους, τον μισθό που 

λάμβαναν, την επίβλεψη που δέχονταν στο εργασιακό 

τους πλαίσιο, τις πρόσθετες απολαβές και τις επιβραβεύ-

σεις. Η Αθήνα στον αντίποδα, παρουσίασε τα μεγαλύτερα 

ποσοστά εξουθένωσης σε όλες τις κατηγορίες (συνολική, 

προσωπική, εργασιακή και σε σχέση με τους εξυπηρετού-

μενους). Καθώς δεν υπάρχει αντίστοιχη βιβλιογραφία που 

να έχει μελετήσει τις τιμές εξουθένωσης και ικανοποίησης 

συγκριτικά στις δύο μεγαλύτερες πόλεις της Ελλάδας, 

πιθανές υποθέσεις θα μπορούσαν να είναι ο μικρότερος 

όγκος προσφυγικού και μεταναστευτικού πληθυσμού στη 

Θεσσαλονίκη, ο διαμοιρασμός τους στις πολλές πόλεις που 

βρίσκονται περιμετρικά και σε απόσταση από εκείνη, οι 

συνθήκες εργασίας στην Αθήνα ή και η διαφορά ρυθμού 

ζωής μεταξύ των δύο πόλεων. 

Βασικός περιορισμός της παρούσας μελέτης ήταν η 

μικρή ανταπόκριση των ΜΚΟ στην πρόταση για συμμετοχή. 

Οι αλλαγές οι οποίες συνέπεσαν με τη διάρκεια συλλογής 

των ερωτηματολογίων και αφορούσαν στη γενικότερη 

πολιτική του Υπουργείου Μεταναστευτικής Πολιτικής να 

περιορίσει τις οργανώσεις που επιχειρούν στο συγκε-

κριμένο πεδίο, διαδραμάτισαν σημαντικό ρόλο στην εν 

λόγω στάση των ΜΚΟ. Επί πλέον, προέκυψαν δυσκολίες 

που αφορούσαν στην πρόσβαση στις ΜΚΟ, αποτέλεσμα 

των ιδιαζουσών συνθηκών υπό τις οποίες διενεργήθηκε 

η έρευνα (πανδημία COVID-19), οι οποίες περιόρισαν και 

το τελικό μέγεθος του δείγματος.

Τα αποτελέσματα της συγκεκριμένης έρευνας θα μπο-

ρούσαν να αποτελέσουν ένα χρήσιμο εργαλείο για τις διοι-

κήσεις των ΜΚΟ, οι οποίες με τη βοήθεια του Υπουργείου 

Μεταναστευτικής Πολιτικής οφείλουν να προβούν σε άμεσα 

μέτρα που θα οδηγήσουν σε μείωση της εξουθένωσης 

των εργαζομένων, μέσω της αύξησης της ικανοποίησης 

που μπορούν να λάβουν από την εργασία τους. Ειδικά στο 

ζήτημα της αυξημένης εξουθένωσης στη συναλλαγή με 

τους εξυπηρετούμενους, καλές πρακτικές αντιμετώπισης 

είναι η μεταφορά, έστω και για κάποιο χρονικό διάστημα, 

σε θέσεις περισσότερο γραφειοκρατικές, η αποσαφήνιση 

των επαγγελματικών ρόλων, η επαρκής στελέχωση του 

προσωπικού, η ψυχολογική υποστήριξη των εργαζομένων 

με εποπτεία, αλλά και οι άδειες αποφόρτισης.41 Από την 

πλευρά του ίδιου του επαγγελματία, καλές πρακτικές, όπως 

η αναζήτηση ανατροφοδότησης από τους συναδέλφους και 

τους επόπτες, οι προσπάθειες καλλιέργειας προσωπικών 

συνθηκών που να οδηγούν στην αποφόρτιση μετά την 

εργασία και η φροντίδα των σχέσεων με τους συναδέλφους, 

συνδράμουν στην προστασία από την επαγγελματική 

εξουθένωση.42

συνδυασμό με τα λίγα έτη προϋπηρεσίας και τα αυξημένα 

ποσοστά άγαμων και άτεκνων επαγγελματιών, αποκάλυψαν 

μια πραγματικότητα η οποία θα μπορούσε να συνδέεται με 

την προσωρινότητα που αντιμετωπίζουν οι εργαζόμενοι 

στην εργασία στο προσφυγικό και στο μεταναστευτικό 

πεδίο. Γενικότερα, οι εργαζόμενοι στις ΜΚΟ δείχνουν να 

κουράζονται με το είδος της εργασίας τους, τείνουν να έχουν 

υψηλά ποσοστά εξουθένωσης, ενώ η μεγάλη μείωση των 

εργαζομένων μετά από λίγα έτη προϋπηρεσίας φανερώνει 

την τάση των επαγγελματιών να χρησιμοποιούν τον χώρο 

αυτόν ως «σκαλοπάτι» για κάποιο άλλο πεδίο, το οποίο 

πιθανόν να τους προσφέρει μεγαλύτερη ασφάλεια όταν 

θα επιθυμήσουν τη δημιουργία οικογένειας.26–28

Στην παρούσα έρευνα, οι εργαζόμενοι παρουσίασαν 

μέτρια προς αυξημένη επαγγελματική εξουθένωση, γεγονός 

το οποίο συμφωνεί με άλλες μελέτες στο προσφυγικό πεδίο 

που διεξήχθησαν στην Ελλάδα24–27 και στο εξωτερικό,29,30 ενώ 

τα αυξημένα έτη προϋπηρεσίας σχετίζονταν με αυξημένη 

επαγγελματική εξουθένωση, γεγονός το οποίο συμφωνεί 

με σχετικές ελληνικές αλλά και διεθνείς μελέτες.31–34 

Παράλληλα, οι συμμετέχοντες εμφάνισαν μέτρια επαγ-

γελματική ικανοποίηση, με τη μεγαλύτερη ικανοποίηση να 

προέρχεται από τις πρόσθετες απολαβές και τον μισθό, οι 

οποίοι συνιστούν σημαντικούς παράγοντες παραμονής 

στην εργασία,35,36 ενώ η χαμηλή ικανοποίηση που προκύπτει 

από τις σχέσεις μεταξύ συναδέλφων μπορεί να οφείλεται 

στην αίσθηση των επαγγελματιών ότι έχουν μεγάλο φόρ-

το εργασίας αλλά και άνιση κατανομή των ευθυνών στις 

ομάδες τους.37,38 

Επίσης, η μεγαλύτερη επαγγελματική ικανοποίηση σε 

όλες τις διαστάσεις της ικανοποίησης σχετιζόταν με μικρό-

τερη εξουθένωση σε όλες τις διαστάσεις της εξουθένωσης, 

γεγονός το οποίο συνάδει με τα αποτελέσματα παρόμοιων 

μελετών.25,39,40 Πιο συγκεκριμένα, η μια έννοια μπορεί να 

συνιστά αιτία εκδήλωσης της άλλης, δηλαδή η αύξηση 

της εργασιακής εξουθένωσης να είναι ο λόγος μείωσης 

της επαγγελματικής ικανοποίησης ή, αντίστοιχα, η μείωση 

της επαγγελματικής ικανοποίησης να αποτελεί την αιτία 

εμφάνισης συμπτωμάτων εργασιακής εξουθένωσης.16,17 Η 

καταγραφή της εν λόγω αιτιώδους σχέσης ανάμεσα στις 

δύο έννοιες οδηγεί στο συμπέρασμα ότι η ύπαρξη χαμηλών 

επιπέδων επαγγελματικής εξουθένωσης συνάδει με την 

ύπαρξη υψηλών επιπέδων επαγγελματικής ικανοποίησης 

και αντίστροφα.14

Παράλληλα, σχετικά με τα δημογραφικά στοιχεία της 

στατιστικής ανάλυσης, η Θεσσαλονίκη σε σχέση με τις 

υπόλοιπες πόλεις και ειδικά με την Αθήνα, που είχε και 

το μεγαλύτερο δείγμα, παρουσίασε μικρότερα ποσοστά 

εξουθένωσης και μεγαλύτερα ποσοστά ικανοποίησης στους 
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Συμπερασματικά, το μέγεθος, η πολυπλοκότητα και η 

δυσκολία αντιμετώπισης των προβλημάτων που αντιπα-

λεύει ο προσφυγικός και ο μεταναστευτικός πληθυσμός 

καθιστά αναγκαία την άμεση ενίσχυση των εργαζομένων 

στις αντίστοιχες ΜΚΟ, στοχεύοντας στην πρόληψη και στην 

αντιμετώπιση της αυξημένης επαγγελματικής εξουθένωσης 

και της μειωμένης επαγγελματικής ικανοποίησης, με σκοπό 

τη βελτίωση της ποιότητας των παρεχόμενων υπηρεσιών.
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ΟΒJECTIVE To investigate the level of burnout and job satisfaction among employees in non-governmental organi-

zations (NGO) in the refugee and immigration field during the COVID-19 pandemic. METHOD The research sample 

consisted of 107/185 (response rate: 57.8%) employees of three NGOs (Hellenic Refugee Council, Children’s Rights 

Network, The HOME Project). The survey was held from December 2021 to April 2022. The survey was conducted us-

ing an anonymous questionnaire with closed-ended questions, which is divided into three parts. The first is related 

to the collection of social, demographic and professional data, the second includes the Copenhagen Burnout Inven-

tory (CBI) and the third includes the Job Satisfaction Survey (JSS). Data analysis was performed with the Statistical 

Package for Social Sciences (IBM SPSS), version 21.0. RESULTS The analysis of the questionnaires showed a moder-

ate professional satisfaction of the employees as a whole while salary and operating procedures in NGOs were the 

most satisfactory factors for professionals. Regarding the results of the statistical analysis related to burnout, rela-

tively high levels were found, especially in the categories of work with clients and the total professional burnout. 

Employees in Thessaloniki were more satisfied with their profession, their salary, supervision, additional earnings, re-

wards and operating conditions while employees in Athens showed increased rates in all categories of burnout. Fi-

nally, increased years of service were associated not only with increased satisfaction with promotion and salary, but 

also with greater burnout, while reduced levels of study were also associated with increased satisfaction with sal-

ary. CONCLUSIONS Clarification of professional roles, psychological support and adequate staffing would all help to 

increase job satisfaction and reduce the burnout of NGO workers, leading ultimately to improvement of the services pro-

vided to refugees and immigrants.
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