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Aîéïëüãçóç ôçò áðïäïôéêüôçôáò
óôï ÷þñï ôçò õãåßáò

Ç ðáñïýóá áíáóêüðçóç åîåôÜæåé ôçí Ýííïéá ôçò áðïäïôéêüôçôáò óôï
÷þñï ôçò õãåßáò êáé ôïõò ôñüðïõò áðïôßìçóÞò ôçò. Ç áðïäïôéêüôçôá áíá-
öÝñåôáé óôç óõó÷Ýôéóç ìåôáîý ôùí åêñïþí éáôñéêþí ìÝôñùí, ðñïãñáì-
ìÜôùí êáé õðçñåóéþí õãåßáò ìå ôïõò áíèñþðéíïõò, õëéêïýò êáé ïéêïíï-
ìéêïýò ðüñïõò ðïõ ÷ñçóéìïðïéÞèçêáí. Ç áîéïëüãçóç ôçò áðïäïôéêüôç-
ôáò ìðïñåß íá ãßíåé óå äýï åðßðåäá: ôï åðßðåäï ôùí åðéìÝñïõò éáôñéêþí
ìÝôñùí êáé ôùí ðñïãñáììÜôùí õãåßáò, êõñßùò ìÝóù ìåèüäùí ïéêïíïìé-
êÞò áîéïëüãçóçò, êáé ôï åðßðåäï ôùí éáôñéêþí õðçñåóéþí, ìÝóù ìåèü-
äùí óõãêñéôéêÞò áíÜëõóçò ìå âÜóç óçìåßá áíáöïñÜò. ÏéêïíïìéêÞ áîéï-
ëüãçóç ïíïìÜæåôáé ç óõãêñéôéêÞ áíÜëõóç ôùí åíáëëáêôéêþí éáôñéêþí
ìÝôñùí êáé ðñïãñáììÜôùí õãåßáò óå ó÷Ýóç ìå ôá êüóôç ôïõò, ìåôñïýìå-
íá óå ÷ñçìáôéêÝò ìïíÜäåò, êáé ôá áðïôåëÝóìáôÜ ôïõò, ìåôñïýìåíá óå
÷ñçìáôéêÝò Þ öõóéêÝò ìïíÜäåò (ð.÷. åðéðëÝïí ÷ñüíéá æùÞò). Óôéò êõñéüôå-
ñåò ìåèüäïõò óõãêñéôéêÞò áíÜëõóçò ãßíåôáé óýãêñéóç ôùí õðçñåóéþí
õãåßáò ùò ðñïò Ýíá óçìåßï áíáöïñÜò, äçëáäÞ Ýíá éäáíéêü åðßðåäï áðü-
äïóçò, ìå âÜóç ìéá óåéñÜ áðü åéóñïÝò êáé åêñïÝò (óõíÞèùò åíäéÜìåóåò),
ìåôñïýìåíåò óå öõóéêÝò ìïíÜäåò. ÐáñÜ ôá ðñïâëÞìáôá ðïõ áíôéìåôùðß-
æïõí ïé ìÝèïäïé ïéêïíïìéêÞò áîéïëüãçóçò êáé óõãêñéôéêÞò áíÜëõóçò,
áðïôåëïýí ðñïûðüèåóç ãéá ôç âåëôßùóç ôùí ðáñå÷ïìÝíùí õðçñåóéþí
õãåßáò ôïõ ðëçèõóìïý êáé ôçí åîïéêïíüìçóç ðüñùí êáé ÷ñçóéìïðïéïýí-
ôáé ìå áõîáíüìåíïõò ñõèìïýò óôá åîåëéãìÝíá óõóôÞìáôá õãåßáò. Ôá ôå-
ëåõôáßá ÷ñüíéá, ìÜëéóôá, Ý÷ïõí áíáðôõ÷èåß óýã÷ñïíåò, ðåñéåêôéêÝò ðñï-
óåããßóåéò ãéá ôçí áîéïëüãçóç ôçò áðïäïôéêüôçôáò óå åðßðåäï óõóôÞìá-
ôïò õãåßáò.
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1. Ç ÁÐÏÄÏÔÉÊÏÔÇÔÁ ÊÁÉ Ç ÌÅÔÑÇÓÇ ÔÇÓ
ÓÔÇÍ ÕÃÅÉÁ

1.1. ÅéóáãùãÞ

Ç áîéïëüãçóç ôçò áðïäïôéêüôçôáò áðïôåëåß åðéìÝ-

ñïõò ìåèïäïëïãéêÞ ðñïóÝããéóç ôçò ãåíéêüôåñçò áîéïëü-

ãçóçò ôùí éáôñéêþí ìÝôñùí, ðñïãñáììÜôùí êáé õðçñå-

óéþí õãåßáò êáé áíáöÝñåôáé óôç óõó÷Ýôéóç ìåôáîý ôùí

åðéôåõ÷èÝíôùí åêñïþí ôïõò, ìå ôïõò áíèñþðéíïõò, õëé-

êïýò êáé ïéêïíïìéêïýò ðüñïõò (ð.÷. áíèñþðéíï äõíáìé-

êü, åîïðëéóìüò, êåöÜëáéá, õëéêÜ ê.Ü.) ðïõ ÷ñçóéìïðïéÞ-

èçêáí. Ïé åêñïÝò ìðïñåß íá áöïñïýí óôá Üìåóá ðáñá-

ãüìåíá ðñïúüíôá, äçëáäÞ ôéò åíäéÜìåóåò åêñïÝò (outputs)

(ð.÷. áñéèìüò äéáãíùóôéêþí åîåôÜóåùí ðïõ ðñáãìáôï-

ðïéÞèçêáí), êáé ôá ôåëéêÜ áðïôåëÝóìáôá óôçí õãåßá

(outcomes) (ð.÷. ìåßùóç âñåöéêÞò èíçóéìüôçôáò). ¢ñé-

óôç áðïäïôéêüôçôá ðáñïõóéÜæåé ìéá éáôñéêÞ ðáñÝìâáóç,

Ýíá ðñüãñáììá Þ ìéá õðçñåóßá õãåßáò, üôáí óå Ýíá

äïóìÝíï ðëáßóéï ðïéüôçôáò êáé ðïóüôçôáò ðüñùí åðé-

ôõã÷Üíïíôáé ôá êáëýôåñá äõíáôÜ áðïôåëÝóìáôá.1

Ïé õðçñåóßåò õãåßáò (ð.÷. êÝíôñá õãåßáò, íïóïêïìåßá)

ïñãáíþíïõí êáé åêôåëïýí Ýíá óõíäõáóìü áðü äéáöï-

ñåôéêÝò éáôñéêÝò ðñÜîåéò êáé ðñïãñÜììáôá õãåßáò ãéá íá

ðåôý÷ïõí ôá åðéèõìçôÜ áðïôåëÝóìáôá õãåßáò. Ç áðïäï-

ôéêüôçôá ôùí õðçñåóéþí õãåßáò óôç âåëôßùóç ôïõ åðéðÝ-

äïõ õãåßáò ôïõ ðëçèõóìïý åîáñôÜôáé ôüóï áðü ôçí åðé-

ëïãÞ åíüò êáôÜëëçëïõ óõíäõáóìïý åðéìÝñïõò áðïäïôé-

êþí éáôñéêþí ìÝôñùí êáé ðñïãñáììÜôùí õãåßáò, üóï

êáé áðü ôçí éêáíüôçôá ôùí õðçñåóéþí íá ìåôáôñÝðïõí

éêáíïðïéçôéêÜ ôéò åéóñïÝò óå åíäéÜìåóåò åêñïÝò (outputs)

êáôÜ ôçí åêôÝëåóÞ ôïõò. Ç áðïôßìçóç, åðïìÝíùò, ôçò

áðïäïôéêüôçôáò óôï ÷þñï ôçò õãåßáò ëáìâÜíåé ÷þñá óå

äýï åðßðåäá, óôï åðßðåäï ôùí åðéìÝñïõò éáôñéêþí ìÝ-

ôñùí êáé ðñïãñáììÜôùí õãåßáò, êõñßùò ìÝóù ìåèüäùí

ïéêïíïìéêÞò áîéïëüãçóçò (economic evaluation methods),

êáé óôï åðßðåäï ôùí éáôñéêþí õðçñåóéþí, ìÝóù ìåèü-

........................................................
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äùí óõãêñéôéêÞò áíÜëõóçò ìå âÜóç óçìåßá áíáöïñÜò

(benchmark analysis techniques).2

ÏéêïíïìéêÞ áîéïëüãçóç ïíïìÜæåôáé ç óõãêñéôéêÞ

áíÜëõóç ôùí åíáëëáêôéêþí éáôñéêþí ìÝôñùí êáé ðñï-

ãñáììÜôùí õãåßáò óå ó÷Ýóç ìå ôá êüóôç, ìåôñïýìåíá

óå ÷ñçìáôéêÝò ìïíÜäåò, êáé ôá áðïôåëÝóìáôÜ ôïõò, ìå-

ôñïýìåíá óå ÷ñçìáôéêÝò Þ öõóéêÝò ìïíÜäåò (ð.÷. åðé-

ðëÝïí ÷ñüíéá æùÞò).3 ÐÝñá áðü ôéò ìåëÝôåò ðëÞñïõò

ïéêïíïìéêÞò áîéïëüãçóçò õðÜñ÷ïõí êáé ïé ìåëÝôåò ìå-

ñéêÞò áîéïëüãçóçò (partial evaluation), ðïõ ðáñÝ÷ïõí

âáóéêÝò ðëçñïöïñßåò ãéá ôéò áíÜãêåò ôùí ðëÞñùí ïéêï-

íïìéêþí áîéïëïãÞóåùí.2 Ç ìåñéêÞ áîéïëüãçóç ðåñéëáì-

âÜíåé Ýíáí áñéèìü åéäþí ïéêïíïìéêþí ìåëåôþí ðïõ åîå-

ôÜæïõí ôá êüóôç Þ êáé ôéò óõíÝðåéåò, áëëÜ åßôå äåí

ðåñéëáìâÜíïõí ìéá óýãêñéóç ìåôáîý ôùí åíáëëáêôéêþí

ðáñåìâÜóåùí, åßôå äåí óõó÷åôßæïõí ôá êüóôç ìå ôéò

óõíÝðåéåò.4 Ïé ìåëÝôåò áõôÝò áíáëýïíôáé óôï åðüìåíï

êåöÜëáéï.

Óôéò êõñéüôåñåò ìåèüäïõò óõãêñéôéêÞò áíÜëõóçò ìå

âÜóç óçìåßá áíáöïñÜò, ÷ñçóéìïðïéïýíôáé ãéá ôç ìÝôñç-

óç ôçò áðïäïôéêüôçôáò ôùí õðçñåóéþí õãåßáò äéÜöïñåò

åéóñïÝò (ð.÷. êüóôïò ëåéôïõñãßáò, íïóçëåõôÝò áíÜ êëß-

íç, êëßíåò áíÜ êáôïßêïõò ê.ëð.) êáé åêñïÝò (ð.÷. áñéèìüò

÷åéñïõñãéêþí åðåìâÜóåùí, åîéôçñßùí), ïé ïðïßåò ìåôñþí-

ôáé óå öõóéêÝò ìïíÜäåò. Ïé åêñïÝò åßíáé óõíÞèùò åí-

äéÜìåóåò, êõñßùò ãéá ðñáêôéêïýò ëüãïõò, áëëÜ ïñéóìÝ-

íåò öïñÝò ÷ñçóéìïðïéïýíôáé êáé ôåëéêÝò åêñïÝò (åðéðôþ-

óåéò óôçí õãåßá ôïõ ðëçèõóìïý), üôáí áõôÝò ìðïñïýí

íá ìåôñçèïýí óå åýëïãï ÷ñïíéêü äéÜóôçìá. Ç áîéïëüãç-

óç ôùí õðçñåóéþí õãåßáò ìå ôéò ìåèüäïõò óõãêñéôéêÞò

áíÜëõóçò ãßíåôáé ùò ðñïò Ýíá óçìåßï áíáöïñÜò (bench-

mark), äçëáäÞ Ýíá éäáíéêü åðßðåäï áðüäïóçò, åðéëåã-

ìÝíï åßôå ìå âÜóç äéá÷ñïíéêÝò áðïäüóåéò, åßôå áðü Ýíá

óýíïëï óõãêñßóéìùí ôùñéíþí ìïíÜäùí, åßôå, ôÝëïò, ïñé-

óìÝíï åîùôåñéêÜ ùò ðñüôõðï.

Ôá ôåëåõôáßá ÷ñüíéá Ý÷ïõí áíáðôõ÷èåß äýï óýíèå-

ôåò, ðåñéåêôéêÝò ðñïóåããßóåéò ãéá ôçí áîéïëüãçóç ôçò

áðïäïôéêüôçôáò óå åðßðåäï óõóôÞìáôïò õãåßáò, óå ó÷Ý-

óç ìå ôçí áðïäïôéêüôçôá Üëëùí óõóôçìÜôùí õãåßáò

ðïõ èåùñïýíôáé ùò óçìåßá áíáöïñÜò. Ç ðñþôç ðñïóÝã-

ãéóç áñ÷ßæåé áðü ôï ìåñéêü ðñïò ôï ãåíéêü (bottom-up

approach) êáé óõíäõÜæåé ìåôñÞóåéò ìå ôá äýï åßäç ìå-

èüäùí (ïéêïíïìéêÞò áîéïëüãçóçò êáé óõãêñéôéêÞò áíÜ-

ëõóçò) áðü äéÜöïñåò ðçãÝò, ãéá íá âãÜëåé óõìðåñÜ-

óìáôá ãéá ôç óõíïëéêÞ áðïäïôéêüôçôá ôïõ óõóôÞìáôïò

õãåßáò. Ïé ìåôñÞóåéò ìå ìåèüäïõò ïéêïíïìéêÞò áîéïëüãç-

óçò áöïñïýí óôçí õéïèÝôçóç Þ ü÷é ôå÷íéêÜ áðïäïôéêþí

ôå÷íéêþí ãéá Ýíá ìåãÜëï åýñïò êáôáóôÜóåùí õãåßáò

(ð.÷. êáñêßíïõò, áõôïÜíïóá íïóÞìáôá, êáñäéïðÜèåéåò)

êáé ôç óùóôÞ éåñÜñ÷çóÞ ôïõò, åíþ ïé ìåôñÞóåéò ìå ìå-

èüäïõò óõãêñéôéêÞò áíÜëõóçò áöïñïýí óôçí åðé÷åé-

ñçóéáêÞ áðïäïôéêüôçôá åíüò áíôéðñïóùðåõôéêïý äåßã-

ìáôïò ðñùôïâÜèìéùí, äåõôåñïâÜèìéùí êáé ôñéôïâÜèìéùí

õðçñåóéþí õãåßáò. Ç äåýôåñç ðñïóÝããéóç (top-bottom

approach) õðïëïãßæåé, ìå âÜóç ôéò óõíïëéêÝò åéóñïÝò

õãåßáò óå ìéá ÷þñá (ð.÷. åèíéêÞ äáðÜíç õãåßáò áíÜ

êÜôïéêï), êáé Üëëïõò ðáñÜãïíôåò ðïõ èåùñåßôáé üôé åðé-

äñïýí óôçí õãåßá åíüò ðëçèõóìïý (ð.÷. ìüñöùóç) ôï

ìÝãéóôï üöåëïò õãåßáò ðïõ èá åðéôõã÷Üíåôï ìå ðëÞñç

áîéïðïßçóç ôùí äéáèÝóéìùí ðüñùí õãåßáò (ð.÷. ìÝãéóôá

èåùñçôéêÜ ðïéïôéêÜ óôáèìéóìÝíá Ýôç æùÞò, QUALYs).

Óôç óõíÝ÷åéá, óõãêñßíïíôáé ôá ðñáãìáôéêÜ ïöÝëç ëüãù

ôùí ðáñåìâÜóåùí õãåßáò ðïõ ðñïêýðôïõí áðü ìéá óåé-

ñÜ ìåôñÞóåùí áðïôåëÝóìáôïò ãéá äéÜöïñåò êáôáóôÜ-

óåéò õãåßáò (ð.÷. êåñäéóìÝíá QUALYs) ìå ôá èåùñçôéêÜ

êáé Ýôóé ðñïêýðôåé ç óõíïëéêÞ áðïäïôéêüôçôá.2

1.2. Ç áíáãêáéüôçôá ôçò áðïäïôéêüôçôáò ôùí ðüñùí

Óýìöùíá ìå ôçí ïéêïíïìéêÞ èåùñßá, ïé äéáèÝóéìïé

ðüñïé –êáé åðïìÝíùò êáé ïé ðüñïé ôçò õãåßáò– åßíáé

ðÜíôá áíåðáñêåßò óõãêñéôéêÜ ìå ôéò áíèñþðéíåò áíÜã-

êåò êáé áêüìá ðåñéóóüôåñï óå ó÷Ýóç ìå ôéò áíèñþðéíåò

åðéèõìßåò. Ïé ðåñéïñéóìÝíïé áõôïß ðüñïé Ý÷ïõí áíôáãù-

íéóôéêÝò, äçëáäÞ åíáëëáêôéêÝò ÷ñÞóåéò. ÅðåéäÞ üìùò ç

áíåýñåóç ôùí ðëÝïí êáôÜëëçëùí ÷ñÞóåùí ôùí ðüñùí

óôï ÷þñï ôçò õãåßáò äåí åßíáé åýêïëç õðüèåóç, êáôÝ-

óôç áíáãêáßá ç áíÜðôõîç ìéáò åðéóôçìïíéêÞò ìåèïäï-

ëïãßáò áîéïëüãçóçò ôùí äéáöïñåôéêþí åðéëïãþí äéÜèå-

óçò ôùí ðüñùí. ÅðéðëÝïí, ï ôïìÝáò ôçò õãåßáò åßíáé

áíôáãùíéóôéêüò óå ü,ôé áöïñÜ óôç äéÜèåóç ôùí ðüñùí

ìå Üëëïõò ôïìåßò ôçò áíèñþðéíçò äñáóôçñéüôçôáò (ð.÷.

ðáéäåßá, êïéíùíéêÞ áóöÜëéóç ê.Ü.). Èá ðñÝðåé, åðïìÝ-

íùò, íá åñåõíçèåß ðïéá åßíáé ç êáôáëëçëüôåñç, äçëáäÞ

ç ðëÝïí áðïäïôéêÞ êáôáíïìÞ ôùí äçìüóéùí ðüñùí, þóôå

íá ìåãéóôïðïéçèåß ç ùöÝëåéá ôïõ êïéíùíéêïý óõíüëïõ.

Ç áíáãêáéüôçôá ôçò áðïäïôéêÞò êáôáíïìÞò ôùí ðü-

ñùí ôåêìçñéþíåôáé êáé áðü ôç ñáãäáßá áýîçóç ôùí

äçìüóéùí êáé éäéùôéêþí äáðáíþí õãåßáò óå ðáãêüóìéï

åðßðåäï. Ïé áíÜãêåò õãåßáò ðïëëáðëáóéÜæïíôáé äéáñ-

êþò, åîáéôßáò ôçò áýîçóçò ôïõ ìÝóïõ üñïõ æùÞò, ôçò

åðéêñÜôçóçò ôùí ÷ñïíßùí íïóçìÜôùí, ôùí óýã÷ñïíùí

áðáéôÞóåùí ãéá ðïéïôéêÞ éáôñéêÞ ðåñßèáëøç êáé ïëéóôé-

êÞ ÉáôñéêÞ ê.Ü. Ôï áðïôÝëåóìá åßíáé ç äéåýñõíóç ôùí

éáôñï-êïéíùíéêþí ðáñï÷þí êáé ç áõîáíüìåíç åéóáãù-

ãÞ êáé ÷ñÞóç íÝùí, åîåéäéêåõìÝíùí ðñïëçðôéêþí, äéá-

ãíùóôéêþí êáé èåñáðåõôéêþí ðáñåìâÜóåùí êáé äáðá-

íçñþí ôå÷íïëïãéþí óôçí êáèçìåñéíÞ éáôñéêÞ ðñáêôéêÞ.

ÄåäïìÝíçò üìùò ôçò óôåíüôçôáò ôùí äéáèÝóéìùí ðü-



36 Í.Á. ÏÉÊÏÍÏÌÏÕ êáé Ã. ÔÏÕÍÔÁÓ

ñùí, êÜèå ðáñÝìâáóç Þ ôå÷íïëïãßá, åßôå åßíáé ðáëéÜ

åßôå åßíáé íÝá, èá ðñÝðåé íá áðïôåëåß áíôéêåßìåíï ïéêï-

íïìéêÞò áîéïëüãçóçò. Áêüìç üìùò êáé áí ìéá éáôñéêÞ

ðáñÝìâáóç åßíáé èåùñçôéêÜ áðïäïôéêÞ (óå éäáíéêÝò,

ðåéñáìáôéêÝò óõíèÞêåò), áõôü äåí óçìáßíåé üôé åßíáé

áðïäïôéêÞ óå êÜèå ðåñßðôùóç. Ç áðïäïôéêüôçôÜ ôçò óôçí

êëéíéêÞ ðñáêôéêÞ åîáñôÜôáé áðü ôçí ôÞñçóç Þ ü÷é ôùí

åíäåßîåùí åöáñìïãÞò ôçò, ôéò óõíèÞêåò, ôï ðåñéâÜëëïí

êáé ôïí ôñüðï ìå ôïí ïðïßï åöáñìüæåôáé.

Áðü êáéñü Ý÷åé åðßóçò åðéóçìáíèåß ç ýðáñîç ìåãÜ-

ëùí ïñãáíùôéêþí êáé äéïéêçôéêþí åëëåßøåùí óôéò õðç-

ñåóßåò êáé ôá óõóôÞìáôá õãåßáò, ðïõ ïäçãïýí óå ìåßù-

óç ôùí ðáñáãüìåíùí ðñïúüíôùí-åêñïþí, ðåñéïñéóìü ôùí

áíáìåíüìåíùí èåôéêþí áðïôåëåóìÜôùí óôçí õãåßá ôïõ

ðëçèõóìïý êáé óçìáíôéêÞ áðþëåéá ðüñùí. Ôá ðñïâëÞ-

ìáôá áöïñïýí ôüóï óôï ìáêñï-åðßðåäï ôïõ óõóôÞìáôïò

õãåßáò (Ýëëåéøç ó÷åäéáóìïý êáé ðñïãñáììáôéóìïý óå

êåíôñéêü åðßðåäï, áðïõóßá äéáóýíäåóçò ðñùôïâÜèìéáò

êáé íïóïêïìåéáêÞò ðåñßèáëøçò ê.Ü.), üóï êáé ôï ìéêñï-

åðßðåäï ôùí åðéìÝñïõò ìïíÜäùí õãåßáò (ð.÷. áíÜðôõîç

ãñáöåéïêñáôßáò êáé ðåëáôåéáêþí ó÷Ýóåùí, Ýëëåéøç åîåé-

äéêåõìÝíïõ ðñïóùðéêïý). Ç áîéïëüãçóç ôçò áðïäïôéêü-

ôçôáò ôùí ðüñùí ìðïñåß íá ïäçãÞóåé óôçí åðéóÞìáíóç

ôùí áíùôÝñù ðñïâëçìÜôùí.5 Óôçí ÅëëÜäá, éäéáßôåñá Ýíôï-

íï åßíáé ôï öáéíüìåíï ôçò áíåîÝëåãêôçò ÷ñÞóçò éáôñé-

êþí õðçñåóéþí ëüãù ôçò ðñïêëçôÞò æÞôçóçò, ìå áðïôÝ-

ëåóìá ç ðåñéôôÞ êáôáíÜëùóç äéáãíùóôéêþí õðçñåóéþí

êáé öáñìÜêùí óå óõíäõáóìü ìå ôçí ðáñáïéêïíïìßá íá

áðïôåëïýí óçìáíôéêÜ ðñïâëÞìáôá.

2. Ç ÏÉÊÏÍÏÌÉÊÇ ÁÎÉÏËÏÃÇÓÇ ÉÁÔÑÉÊÙÍ ÐÑÁÎÅÙÍ
ÊÁÉ ÐÑÏÃÑÁÌÌÁÔÙÍ ÕÃÅÉÁÓ

2.1. Ñüëïò ôçò ïéêïíïìéêÞò áîéïëüãçóçò

Ç ïéêïíïìéêÞ áîéïëüãçóç Ý÷åé ôç äõíáôüôçôá íá

áðïôéìÞóåé Ýíá ìåãÜëï åýñïò ðñïëçðôéêþí, äéáãíùóôé-

êþí êáé èåñáðåõôéêþí ìÝôñùí êáé ðñïãñáììÜôùí õãåßáò.

Ìðïñåß íá áöïñÜ åíáëëáêôéêÜ óå éáôñéêÜ ìÝôñá Þ ðñï-

ãñÜììáôá õãåßáò ðïõ áðåõèýíïíôáé åßôå óôï ßäéï ðñü-

âëçìá õãåßáò (ð.÷. óýãêñéóç ÷åéñïõñãéêÞò èåñáðåßáò

êáé áêôéíïèåñáðåßáò ãéá åíôïðéóìÝíï êáñêßíï ðñïóôÜ-

ôç), åßôå óå äéáöïñåôéêÜ (ð.÷. óýãêñéóç åíüò ðñïãñÜì-

ìáôïò ðñïáãùãÞò õãåßáò ãéá ôï êÜðíéóìá ìå Ýíá ðñü-

ãñáììá äéáëïãÞò ãéá ôïí êáñêßíï ôïõ ðá÷Ýïò åíôÝ-

ñïõ).6 Óôçí ðñþôç ðåñßðôùóç, èåùñåßôáé äåäïìÝíç ç

áíáãêáéüôçôá ôçò ðáñÝìâáóçò ãéá ôï äåäïìÝíï ðñü-

âëçìá õãåßáò, åãåßñåôáé üìùò ôï èÝìá ôçò åýñåóçò ôçò

áðïäïôéêüôåñçò êëéíéêÞò äéáäéêáóßáò ãéá ôçí áíôéìåôþ-

ðéóÞ ôïõ. Ôçí áðÜíôçóç äßíåé ç ôå÷íéêÞ áðïäïôéêüôçôá

(technical efficiency), ðïõ åêöñÜæåé ôï âáèìü óôïí ïðïßï

ôï êÜèå åíáëëáêôéêü éáôñéêü ìÝôñï Þ ðñüãñáììá ãéá ôï

óõãêåêñéìÝíï ðñüâëçìá õãåßáò äßíåé ôá ìÝãéóôá äõíá-

ôÜ áðïôåëÝóìáôá, ÷ñçóéìïðïéþíôáò ôï åëÜ÷éóôï ðïóü

åéóñïþí.

Óôç äåýôåñç ðåñßðôùóç, áíôßèåôá, ç ðñáãìáôïðïßçóç

êÜðïéáò ðáñÝìâáóçò õãåßáò äåí èåùñåßôáé äåäïìÝíç,

áëëÜ ôßèåôáé ôï åñþôçìá áí áîßæåé íá ðñáãìáôïðïéçèåß

ìéá ðáñÝìâáóç áíôß ãéá Üëëåò ðáñåìâÜóåéò ðïõ èá ìðï-

ñïýóáí íá ãßíïõí ìå ôïõò ßäéïõò ðüñïõò êáé, áí íáé, óå

ôé âáèìü. Ãåíéêüôåñá, åãåßñåôáé ôï æÞôçìá åðéëïãÞò ìå-

ôáîý äéáöïñåôéêþí ðáñåìâÜóåùí êáé êáôáíïìÞò ôùí

óõíïëéêþí ðüñùí óôá äéÜöïñá ðñïãñÜììáôá õãåßáò,

óôï ðëáßóéï ôçò ðïëéôéêÞò õãåßáò. Óôçí ðåñßðôùóç áõôÞ

÷ñçóéìïðïéåßôáé ç áðïäïôéêüôçôá êáôáíïìÞò (allocative

efficiency), ðïõ âáóßæåôáé óôïí õðïëïãéóìü ôïõ Üñéóôïõ

êáôÜ Pareto óçìåßïõ, ãéá íá ìåôñÞóåé ôï âáèìü óôïí

ïðïßï ïé ðüñïé õãåßáò ÷ñçóéìïðïéïýíôáé ìå ôïí êáëýôå-

ñï äõíáôü ôñüðï, þóôå íá ìçí åßíáé äõíáôÞ ç áðïëáâÞ

ìåãáëýôåñïõ ïöÝëïõò ãéá ôçí êïéíùíßá ùò óýíïëï, ìÝóù

áíáêáôáíïìÞò ðüñùí ìåôáîý äéáöïñåôéêþí ðñïãñáì-

ìÜôùí õãåßáò. Ìå ôçí áðïäïôéêüôçôá êáôáíïìÞò êáèß-

óôáôáé Ýôóé åöéêôÞ ç áðïôßìçóç ôçò êáôáëëçëüôçôáò ôùí

åðåíäýóåùí óå êÜèå ôïìÝá êáé ôçò ïñèüôçôáò ôùí ðñï-

ôåñáéïôÞôùí.5,7,8

Ç ïéêïíïìéêÞ áîéïëüãçóç áðïôåëåß äéåèíþò Ýíá åõ-

ñÝùò áðïäåêôü åñãáëåßï áðïôßìçóçò ôçò öñïíôßäáò

õãåßáò êáé êýñéï ìÝëçìá ôùí ïéêïíïìïëüãùí êáé ðñï-

ãñáììáôéóôþí õðçñåóéþí õãåßáò, ãåãïíüò ðïõ áíôáíá-

êëÜôáé óôïí áõîáíüìåíï áñéèìü åñåõíçôéêþí ìåëåôþí

óôïí ôïìÝá áõôüí ôçò éáôñéêÞò âéâëéïãñáößáò.7 Ç ïéêï-

íïìéêÞ áîéïëüãçóç ìðïñåß íá âïçèÞóåé ôïõò äéïéêïýíôåò

íá âåëôéþóïõí ôçí ðïëéôéêÞ ôçò öñïíôßäáò õãåßáò,9 ìå

ôçí ðñïûðüèåóç üôé ï âáóéêüò óôü÷ïò ôçò ïéêïíïìéêÞò

áîéïëüãçóçò, äçëáäÞ ç ìåãéóôïðïßçóç ôùí õãåéïíïìéêþí

áðïôåëåóìÜôùí ðïõ ðáñÜãïíôáé áðü ôïõò äéáèÝóéìïõò

ðáñáãùãéêïýò óõíôåëåóôÝò, åîõðçñåôåßôáé ðáñÜëëçëá ìå

ôçí åîáóöÜëéóç ôçò ìåãáëýôåñçò äõíáôÞò éóüôçôáò.10

ÁñêåôÜ õãåéïíïìéêÜ óõóôÞìáôá ÷ñçóéìïðïéïýí Þäç ôçí

ïéêïíïìéêÞ áîéïëüãçóç ãéá áðïöÜóåéò ó÷åôéêÜ ìå ôéò

ðáñåìâÜóåéò ðïõ èá ÷ñçìáôïäïôçèïýí. Áíôßèåôá, õðÜñ-

÷åé áêüìç áñêåôÞ áâåâáéüôçôá ãéá ôï ñüëï ôçò ïéêïíï-

ìéêÞò áîéïëüãçóçò óôç ëÞøç áðïöÜóåùí óå åðßðåäï

ôïðéêþí õãåéïíïìéêþí áñ÷þí êáé íïóïêïìåßùí.11,12

2.2. ÓôÜäéá ôçò ïéêïíïìéêÞò áîéïëüãçóçò

Ôá óôÜäéá ìéáò óùóôÞò ïéêïíïìéêÞò áîéïëüãçóçò åíüò

Þ ðåñéóóïôÝñùí éáôñéêþí ìÝôñùí êáé ðñïãñáììÜôùí

õãåßáò, ìå âÜóç ôïí Drummond3 êáé Üëëïõò åñåõíçôÝò,

åßíáé ôá áêüëïõèá:
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– Ç äéáôýðùóç ôïõ åñùôÞìáôïò ôçò ìåëÝôçò áîéïëüãç-

óçò êáé ôçò ðñïïðôéêÞò ôçò (ð.÷. ðñïïðôéêÞ áóèå-

íïýò, äçìüóéáò áóöÜëéóçò, êïéíùíéêÞ ðñïïðôéêÞ) êáé

ç åðéëïãÞ ôçò ìåèüäïõ áîéïëüãçóçò êáé ôïõ ôñüðïõ

óõëëïãÞò ôùí óôïé÷åßùí

– Ç åêôåíÞò ðåñéãñáöÞ ôùí áíôáãùíéóôéêþí åíáëëá-

êôéêþí ëýóåùí. Åðéóçìáßíåôáé üôé áêüìá êáé óôçí

ðåñßðôùóç áîéïëüãçóçò ìåìïíùìÝíïõ éáôñéêïý ìÝ-

ôñïõ Þ ðñïãñÜììáôïò õãåßáò (ð.÷. Ýíá íÝï öÜñìáêï

ãéá ôï Üóèìá), õðïíïåßôáé ùò åíáëëáêôéêÞ ëýóç ç

óõíÝ÷éóç ôçò éó÷ýïõóáò ðñáêôéêÞò

– Ç ôåêìçñßùóç ôçò áðïôåëåóìáôéêüôçôáò ôïõ êÜèå éá-

ôñéêïý ìÝôñïõ Þ ðñïãñÜììáôïò õãåßáò

– Ï åíôïðéóìüò ãéá üëåò ôéò åíáëëáêôéêÝò ëýóåéò êÜèå

åðéìÝñïõò êüóôïõò êáé áðïôåëÝóìáôïò ðïõ èá ðåñé-

ëçöèåß óôç ìåëÝôç, áíÜëïãá ìå ôçí ðñïïðôéêÞ ôçò

ìåëÝôçò. Óôçí ðåñßðôùóç ôçò êïéíùíéêÞò ðñïïðôéêÞò

(social perspective), ðïõ åßíáé êáé ç åðéèõìçôÞ, üëá

ôá êüóôç êáé ôá áðïôåëÝóìáôá ÷ñçóéìïðïéïýíôáé óôçí

áíÜëõóç

– Ç áêñéâÞò ìÝôñçóç êÜèå êüóôïõò êáé áðïôåëÝóìáôïò

ìå âÜóç ôéò êáôÜëëçëåò õëéêÝò ìïíÜäåò (ð.÷. þñåò

íïóçëåßáò, áñéèìüò éáôñéêþí åðéóêÝøåùí ê.ëð.)

– Ïé êáôÜëëçëåò ðñïóáñìïãÝò êüóôïõò êáé áðïôåëå-

óìÜôùí ìå âÜóç ôéò ÷ñïíéêÝò äéáöïñÝò

– Ç áíÜëõóç ôïõ ðñüóèåôïõ (incremental) êüóôïõò êáé

áðïôåëÝóìáôïò êÜèå åíáëëáêôéêÞò ëýóçò. Ï üñïò

ðñüóèåôï áíáöÝñåôáé óôç äéáöïñÜ êüóôïõò Þ êáé

áðïôåëÝóìáôïò áíÜìåóá óå äýï Þ ðåñéóóüôåñá åíáë-

ëáêôéêÜ ìÝôñá Þ ðñïãñÜììáôá õãåßáò

– Ç ðñüâëåøç ôçò áâåâáéüôçôáò óôçí åêôßìçóç êüóôïõò

êáé áðïôåëåóìÜôùí. Áí õðÜñ÷åé áìöéâïëßá ãéá ôçí

ðïéüôçôá êáé ôçí áîéïðéóôßá ôùí êëéíéêþí äåäïìÝíùí,

èá ðñÝðåé íá ãßíåôáé áíÜëõóç åõáéóèçóßáò, ùò äéáäé-

êáóßá ÷åéñéóìïý ôùí áíáîéüðéóôùí Þ åëëéðþí äåäï-

ìÝíùí10

– Ç êáôÜôáîç ôùí åíáëëáêôéêþí ëýóåùí ìå âÜóç ôï

ëüãï áðïôåëÝóìáôïò-êüóôïõò êáé åíäå÷ïìÝíùò êáé

ìå Üëëá êñéôÞñéá ðïõ Ý÷ïõí åðéëåãåß (ð.÷. áðëüôçôá).2

2.3. Ôñüðïò óõëëïãÞò ôùí óôïé÷åßùí

Ç ïéêïíïìéêÞ áîéïëüãçóç âáóßæåôáé óå ìåãÜëï âáè-

ìü óôçí ðïéüôçôá ôùí äåäïìÝíùí êëéíéêÞò äñáóôéêüôç-

ôáò êáé áðïôåëåóìáôéêüôçôáò êáé ùò åê ôïýôïõ ïé êëé-

íéêÝò äïêéìÝò (clinical trials) èåùñïýíôáé ïé ðëÝïí áîéüðé-

óôåò åðéêïõñéêÝò óôçí ïéêïíïìéêÞ áîéïëüãçóç ìåëÝôåò.13

ÓõíÞèùò, ôá äåäïìÝíá ðïõ áöïñïýí óôá êüóôç êáé ôá

áðïôåëÝóìáôá óôçí õãåßá ðñïÝñ÷ïíôáé áðü áóèåíåßò ðïõ

ìåôÝ÷ïõí óå ìßá ìïíáäéêÞ êëéíéêÞ äïêéìáóßá. ¢ëëç åíáë-

ëáêôéêÞ ìÝèïäï áðïôåëïýí ôá áíáëõôéêÜ ìïíôÝëá áðü-

öáóçò (analytic decision models), ðïõ óõíèÝôïõí óõóóù-

ñåõìÝíá äåäïìÝíá áðü Ýíá åýñïò äéáöïñåôéêþí ðçãþí,

üðùò êëéíéêÝò äïêéìÝò, ìåôá-áíáëýóåéò êëéíéêþí äïêé-

ìþí, ðåñéãñáöéêÝò ìåëÝôåò ðåäßïõ (surveys) êáé ìåëÝôåò

ðáñáôÞñçóçò (observational studies).12,14

2.4. Ç Ýííïéá ôïõ êüóôïõò

¼ëåò ïé ìÝèïäïé ïéêïíïìéêÞò áîéïëüãçóçò ðåñéëáì-

âÜíïõí ôç ìÝôñçóç ôïõ êüóôïõò åéóñïþí (resource cost),

ðïõ ïñßæåôáé ùò ç ïéêïíïìéêÞ áîßá üëùí ôùí ðüñùí ðïõ

÷ñçóéìïðïéïýíôáé êáôÜ ôç äéÜñêåéá ôçò ðáñáãùãéêÞò

äéáäéêáóßáò.9 Ç Ýííïéá, ëïéðüí, ôïõ êüóôïõò óôéò õãåéï-

íïìéêÝò õðçñåóßåò åßíáé óýíèåôç êáé êáëýðôåé ü÷é ìüíï

ôéò ïéêïíïìéêÝò äáðÜíåò, áëëÜ êáé ôï ÷ñüíï ôïõ åêðáé-

äåõìÝíïõ ðñïóùðéêïý êáé Üëëåò êïéíùíéêï-ïéêïíïìéêÝò

ðáñáìÝôñïõò.15 Ç èåùñçôéêÞ âÜóç ôïõ êüóôïõò åéóñïþí

ó÷åôßæåôáé ìå ôï åíáëëáêôéêü êüóôïò Þ êüóôïò åõêáéñßáò

(opportunity cost), ôï ïðïßï áíôéóôïé÷åß óôï üöåëïò áðü

ôï ðñïúüí ðïõ èá ðñïÝêõðôå áðü ôçí ôÝëåéá åíáëëáêôé-

êÞ ÷ñÞóç ôùí äéáèÝóéìùí ðüñùí êáé ôï ïðïßï èõóéÜæå-

ôáé.16 Ç êïóôïëüãçóç åßíáé ìéá éäéáßôåñá óçìáíôéêÞ êáé

óõ÷íÜ äõó÷åñÞò äéáäéêáóßá, ðïõ âáóßæåôáé óôïí êáôá-

ìåñéóìü ôïõ óõíïëéêïý êüóôïõò óå åðéìÝñïõò êÝíôñá

êüóôïõò, äçëáäÞ óôéò õðçñåóßåò Þ ôá ðñïãñÜììáôá, óôá

ïðïßá ðáñÜãåôáé. Ôá åðéìÝñïõò êüóôç ìðïñåß íá ôáîéíï-

ìçèïýí ìå ôïõò åîÞò ôñüðïõò:3,7,9,16

á. Óå Üìåóá êüóôç (direct costs), Ýììåóá êüóôç (indirect

costs) êáé êüóôç êåöáëáßïõ (capital costs). Ôï Üìåóï

êüóôïò åßíáé áõôü ðïõ ó÷åôßæåôáé Üìåóá ìå ôçí õðü

áîéïëüãçóç ðáñÝìâáóç. Ôï Üìåóï êüóôïò ðåñéëáìâÜíåé

äáðÜíåò ãéá ôçí ðñüëçøç, ôç äéÜãíùóç, ôç èåñáðåßá,

ôçí áðïêáôÜóôáóç, ôçí Ýñåõíá êáé ôçí åêðáßäåõóç. Åäþ

åíôÜóóïíôáé ïé áìïéâÝò ôïõ õãåéïíïìéêïý ðñïóùðéêïý,

ôï êüóôïò íïóïêïìåéáêÞò êáé åîùíïóïêïìåéáêÞò ðåñß-

èáëøçò, äéáãíùóôéêþí åîåôÜóåùí, öáñìÜêùí êáé õãåéï-

íïìéêïý õëéêïý. Ôï Ýììåóï êüóôïò áíôéðñïóùðåýåé äá-

ðÜíåò ôçò õðçñåóßáò ðïõ äåí áöïñïýí óå êÜðïéï

óõãêåêñéìÝíï ðñüãñáììá (ð.÷. äéïéêçôéêÝò), áëëÜ åðéìå-

ñßæïíôáé óå äéÜöïñá ðñïãñÜììáôá êáé óõ÷íÜ äåí êáôá-

ãñÜöïíôáé Üìåóá. Óõ÷íÜ, ôá Ýììåóá êüóôç áíáöÝñï-

íôáé ùò ãåíéêÜ Ýîïäá. ÔÝëïò, ôá êüóôç êåöáëáßïõ ðåñé-

ëáìâÜíïõí ôéò äáðÜíåò ãéá ôçí áãïñÜ ôùí êõñéüôåñùí

ðÜãéùí óôïé÷åßùí ôïõ åíåñãçôéêïý, üðùò åîïðëéóìïý,

êôçñßùí, ïéêïðÝäùí ê.Ü., ðïõ åßíáé áðáñáßôçôá ãéá ôï

ðñüãñáììá. Ïé äáðÜíåò áõôÝò óõ÷íÜ Ý÷ïõí ÷ñçìáôïäï-
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ôçèåß åê ôùí ðñïôÝñùí, áëëÜ èá ðñÝðåé íá õðïëïãßæïí-

ôáé, áöïý ôá äåóìåõìÝíá óôï ðÜãéï êåöÜëáéá Ý÷ïõí

Ýíá óõãêåêñéìÝíï êüóôïò åõêáéñßáò.

â. Óå êüóôç ðïõ áöïñïýí óôï ðñüãñáììá Þ ôçí õðç-

ñåóßá õãåßáò, êüóôç ðïõ åðéâáñýíïõí ôïí áóèåíÞ êáé

ôçí ïéêïãÝíåéÜ ôïõ (ð.÷. êüóôïò öáñìÜêùí, ìåôáêßíç-

óçò ôïõ áóèåíïýò óôï íïóïêïìåßï) êáé êüóôç ðïõ åðé-

âáñýíïõí Üëëïõò öïñåßò (ð.÷. äÞìïõò, áóöáëéóôéêïýò

ïñãáíéóìïýò, êïéíùíéêÝò õðçñåóßåò, åðé÷åéñÞóåéò ê.Ü.).

ã. Óå óôáèåñÜ (fixed costs), ìåôáâëçôÜ (variable costs)

êáé çìéìåôáâëçôÜ (semi-variable costs) êüóôç, áíÜëïãá

ìå ôç äéáêýìáíóÞ ôïõò ìå ôï åðßðåäï äñáóôçñéüôçôáò.

Óôáèåñü åßíáé ôï êüóôïò, ôï ïðïßï óôç âñá÷õ÷ñüíéá

ðåñßïäï äåí áëëÜæåé üôáí ìåôáâÜëëåôáé ç ðïóüôçôá ôùí

äñáóôçñéïôÞôùí êáé åêñïþí ôïõ ðñïãñÜììáôïò (ð.÷. ïé

ìéóèïß, ôá åíïßêéá, ôá Ýîïäá óõíôÞñçóçò ãñáöåßùí ê.Ü.).

Ìåôáâëçôü åßíáé ôï êüóôïò ðïõ åîáñôÜôáé Üìåóá áðü

ôçí ðïóüôçôá ôçò äñáóôçñéüôçôáò ôïõ ðñïãñÜììáôïò

(ð.÷. äáðÜíåò ãéá íåñü, ñåýìá, áíáëþóéìá). Óå ìéá ìá-

êñï÷ñüíéá ðåñßïäï, äçëáäÞ óå Ýíá êáèïñéóìÝíï âÜèïò

÷ñüíïõ, üëá ôá êüóôç èåùñïýíôáé ìåôáâëçôÜ. Ôï çìéìå-

ôáâëçôü Þ ìéêôü êüóôïò ðåñéëáìâÜíåé óôáèåñÜ êáé ìåôá-

âëçôÜ óôïé÷åßá êáé áíáëýåôáé óå áõôÜ. Ç áðëïõóôåõìÝ-

íç åîßóùóç ôïõ óõíïëéêïý êüóôïõò (total cost) åßíáé:

TC = a + b ´ q

üðïõ: TC=Óõíïëéêü êüóôïò

a=Óõíïëéêü óôáèåñü êüóôïò

b=Ìåôáâáëëüìåíï êüóôïò áíÜ ìïíÜäá ðáñáãùãÞò

q=ÌïíÜäåò ðáñáãùãÞò

Óýìöùíá ìå ôçí ðáñáðÜíù åîßóùóç, ôï ìåôáâëçôü

êüóôïò ôïõ ðñïãñÜììáôïò åßíáé áíÜëïãï ìå ôçí ðïóü-

ôçôá ôïõ ðñïúüíôïò ðïõ ðáñÜãåôáé. Óôçí ðñáãìáôéêüôç-

ôá üìùò, åîáéôßáò ôïõ íüìïõ ôùí öèéíïõóþí áðïäüóåùí,

óôçí áñ÷Þ ç áýîçóç ôïõ ìåôáâëçôïý êüóôïõò åßíáé áñãÞ,

áëëÜ, êáèþò ôï ðñïúüí áõîÜíåôáé, ç áýîçóç ôïõ êü-

óôïõò ãßíåôáé éäéáßôåñá Ýíôïíç.17 Ç ó÷Ýóç áíÜìåóá óôï

óõíïëéêü ðñïúüí êáé óôï êüóôïò ðáñáãùãÞò ôïõ áðåéêï-

íßæåôáé ìå ôéò êáìðýëåò ôçò åéêüíáò 1.

Óôçí ðåñßðôùóç ðïõ åðéäéþêåôáé ç åêôßìçóç ôïõ éäá-

íéêïý ìåãÝèïõò åíüò ðñïãñÜììáôïò õãåßáò (ð.÷. áí ðñÝðåé

Ýíá ðñüãñáììá äéáëïãÞò ãéá êáñêßíï ôïõ ðá÷Ýïò åíôÝ-

ñïõ íá åðåêôáèåß ìå ðåñéóóüôåñåò äïêéìáóßåò) ÷ñçóéìï-

ðïéåßôáé ç Ýííïéá ôïõ ïñéáêïý êüóôïõò (marginal cost).

Ôï ïñéáêü êüóôïò åêöñÜæåé ôç ìåôáâïëÞ ôïõ óõíïëéêïý

êüóôïõò ðáñáãùãÞò üôáí ôï ðáñáãüìåíï ðñïúüí ìåôá-

âÜëëåôáé êáôÜ ìßá ìïíÜäá.8

2.5. ÌÝèïäïé ðëÞñïõò ïéêïíïìéêÞò áîéïëüãçóçò

Ïé êýñéåò ìÝèïäïé ïéêïíïìéêÞò áîéïëüãçóçò Ý÷ïõí

áíáëõèåß áðü ôïõò Drummond,3 Donaldson18 êáé Ro-

binson19–23 êáé åßíáé ïé áêüëïõèåò:

· ÁíÜëõóç êüóôïõò-áðïôåëåóìáôéêüôçôáò (cost-effe-

ctiveness analysis, CEA)

· ÁíÜëõóç åëá÷éóôïðïßçóçò ôïõ êüóôïõò (cost-mini-

mization analysis)

· ÁíÜëõóç êüóôïõò-ïöÝëïõò (cost-benefit analysis, CBA)

· ÁíÜëõóç êüóôïõò-÷ñçóéìüôçôáò (cost-utility analysis,

CUA).

Ïé ðñþôåò äýï ìÝèïäïé ìðïñïýí íá õðïëïãßóïõí ôçí

ôå÷íéêÞ áðïäïôéêüôçôá ðáñåìâÜóåùí êáé ðñïãñáììÜ-

ôùí õãåßáò, åíþ ç ôñßôç êáé ç ôÝôáñôç ôüóï ôçí ôå÷íéêÞ

áðïäïôéêüôçôá üóï êáé ôçí áðïäïôéêüôçôá êáôáíïìÞò.

Ç ìÝôñçóç ôïõ êüóôïõò åßíáé ðáñüìïéá, áíåîÜñôçôá áðü

ôï åßäïò áíÜëõóçò ðïõ ðñáãìáôïðïéåßôáé, åíþ ç ìÝôñç-

óç ôùí áðïôåëåóìÜôùí õãåßáò ãßíåôáé ìå äéáöïñåôéêü

ôñüðï óå êÜèå ìÝèïäï.

Ç ðëÝïí óõ÷íÜ ÷ñçóéìïðïéïýìåíç ìÝèïäïò åßíáé ç

áíÜëõóç êüóôïõò-áðïôåëåóìáôéêüôçôáò, üðïõ ï äåßêôçò

áðïäïôéêüôçôáò (CER) åêöñÜæåôáé ùò êüóôïò óå ÷ñç-

ìáôéêÝò ìïíÜäåò áíÜ ìïíÜäá áðïôåëÝóìáôïò, óå öõóé-

êÝò ìïíÜäåò:

CER=
  cost

effect

Åéêüíá 1. Êáìðýëåò óõíïëéêïý êüóôïõò.
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Óôï áðïôÝëåóìá óõíåêôéìþíôáé, åêôüò ôùí éáôñéêþí,

êáé ïé êïéíùíéêï-ïéêïíïìéêÝò óõíÝðåéåò ôùí õãåéïíïìé-

êþí ìÝôñùí.15 Ïé ìïíÜäåò áðïôåëÝóìáôïò ðñÝðåé íá

ó÷åôßæïíôáé ìå ìéá ôåëéêÞ åêñïÞ õãåßáò, üðùò ôï åðéðñü-

óèåôï Ýôïò æùÞò, Þ ìå ìéá åíäéÜìåóç åêñïÞ, üðùò ï

áñéèìüò ôùí áóèåíþí ðïõ äÝ÷èçêáí ôçí êáôÜëëçëç

áãùãÞ. Ïé åíäéÜìåóåò åêñïÝò åßíáé áðïäåêôÝò, áñêåß íá

ìðïñåß íá ôåêìçñéùèåß ç ó÷Ýóç áíÜìåóá óå áõôÝò êáé

óôçí ôåëéêÞ åêñïÞ õãåßáò.3 Ç ðëÝïí óõíçèéóìÝíç ìïíÜ-

äá áðïôåëÝóìáôïò åßíáé ôï åðéðñüóèåôï Ýôïò æùÞò ÷Üñç

óôçí ðáñï÷Þ ôçò õðü áîéïëüãçóç ðáñÝìâáóçò õãåßáò.

Ç CEA ÷ñçóéìïðïéåßôáé ãéá ôç óýãêñéóç éáôñéêþí

ìÝôñùí Þ ðñïãñáììÜôùí ðïõ áíôéìåôùðßæïõí ìéá óõã-

êåêñéìÝíç éáôñéêÞ êáôÜóôáóç êáé ðáñïõóéÜæïõí äéáöï-

ñåôéêÜ êüóôç êáé áðïôåëÝóìáôá, åêöñáóìÝíá óôéò ßäéåò

ìïíÜäåò (ð.÷. ÷ïñÞãçóç äýï äéáöïñåôéêþí èåñáðåéþí

ãéá ôçí ßäéá ðÜèçóç). Ç CEA ìðïñåß íá ÷ñçóéìïðïéçèåß

áêüìá ãéá ôç óýãêñéóç ôçò áðïäïôéêüôçôáò éáôñéêþí

ðñáêôéêþí ðïõ åöáñìüæïíôáé óå äéáöïñåôéêÜ õãåéïíï-

ìéêÜ óõóôÞìáôá (ð.÷. åöáñìïãÞ ôïõ ßäéïõ ðñïëçðôéêïý

ðñïãñÜììáôïò óå äéÜöïñåò ÷þñåò).24,25 Ðáñüëá áõôÜ, ç

CEA äåí ìðïñåß íá áîéïëïãÞóåé ìåìïíùìÝíåò ðñáêôé-

êÝò õãåßáò Þ íá óõãêñßíåé áíüìïéåò ðñáêôéêÝò (ð.÷. ìéá

äïêéìáóßá äéáëïãÞò ãéá õðÝñôáóç ìå Ýíá åìâüëéï ãéá

ãñßðç). ÁõôÜ ôá ìåéïíåêôÞìáôá ïäÞãçóáí óôçí áíÜðôõ-

îç ôçò áíÜëõóçò êüóôïõò-÷ñçóéìüôçôáò.7

Ç áíÜëõóç åëá÷éóôïðïßçóçò ôïõ êüóôïõò ÷ñçóéìï-

ðïéåßôáé ãéá íá åíôïðéóôåß ôï éáôñéêü ìÝôñï Þ ôï ðñü-

ãñáììá õãåßáò ìå ôï ìéêñüôåñï êüóôïò, åßôå óôçí ðåñß-

ðôùóç ðïõ ôá äýï óõãêñéíüìåíá éáôñéêÜ ìÝôñá Þ ðñï-

ãñÜììáôá õãåßáò èåùñåßôáé üôé ðáñïõóéÜæïõí ôá ßäéá

áðïôåëÝóìáôá, åßôå óôçí ðåñßðôùóç ðïõ êáôÜ ôçí áíÜ-

ëõóç êüóôïõò-áðïôåëåóìáôéêüôçôáò êáôáëÞîïõí óå ðá-

ñüìïéá áðïôåëÝóìáôá. ÄéáèÝôåé ôá ßäéá ðëåïíåêôÞìáôá

êáé ìåéïíåêôÞìáôá ìå ôç CEA.

Ç áíÜëõóç êüóôïõò-÷ñçóéìüôçôáò áðïôåëåß ðáñáë-

ëáãÞ ôçò CEA, üðïõ ìïíÜäá áðïôåëÝóìáôïò, ÷áñáêôç-

ñéæüìåíç ùò ÷ñçóéìüôçôá (utility), åßíáé ôï ðïéïôéêÜ óôáè-

ìéóìÝíï Ýôïò æùÞò (quality adjusted life year, QUALY).

Ï äåßêôçò êüóôïõò-÷ñçóéìüôçôáò CUR éóïýôáé ìå:

CUR= 
 cost

utility.

Ôï QUALY åðé÷åéñåß íá åêôéìÞóåé ôçí áðïôåëåóìáôé-

êüôçôá óå ðñïóôéèÝìåíï ðïéïôéêÜ ÷ñüíï æùÞò, ðïëëá-

ðëáóéÜæïíôáò êÜèå ÷ñüíï æùÞò ìå óõíôåëåóôÞ ðïõ êõ-

ìáßíåôáé áðü ôï 0 (èÜíáôïò) ìÝ÷ñé ôï 1 (ðëÞñçò õãåßá)

êáé êáèïñßæåôáé áðü ôéò ðñïôéìÞóåéò ôùí áôüìùí óå åéäé-

êÜ åñùôçìáôïëüãéá.26 Ï áðëïýóôåñïò ôñüðïò ãéá íá

ìåôñçèïýí ïé ðñïôéìÞóåéò åßíáé, ðñþôïí, íá æçôçèåß áðü

ôá õðïêåßìåíá ôçò Ýñåõíáò íá êáôáôÜîïõí ôéò åêâÜóåéò

õãåßáò áðü ôçí ðåñéóóüôåñï ðñïôéìþìåíç ìÝ÷ñé ôç ëé-

ãüôåñï ðñïôéìþìåíç êáé, äåýôåñïí, íá ôïðïèåôÞóïõí

ôéò åêâÜóåéò ðÜíù óå ìéá êëßìáêá, Ýôóé þóôå ôá äéáóôÞ-

ìáôá Þ ïé áðïóôÜóåéò áðü èÝóç óå èÝóç íá áíôéóôïé÷ïýí

óôéò äéÜöïñåò ðñïôéìÞóåéò, üðùò ôéò åêëáìâÜíåé ôï õðï-

êåßìåíï. Óôéò áíáëýóåéò áõôÝò, ôá äåäïìÝíá ðïõ áöï-

ñïýí óå åíäéÜìåóåò åêñïÝò äåí ìðïñïýí íá ÷ñçóéìï-

ðïéçèïýí, ìéáò êáé äåí ìðïñïýí íá ìåôáôñáðïýí óå

QUALYs.

Ôï ðëåïíÝêôçìá ôùí QUALYs, ùò ìïíÜäá ìÝôñçóçò

åêâÜóåùí õãåßáò, åßíáé üôé ìðïñïýí íá óõíõðïëïãß-

óïõí ôáõôü÷ñïíá ôá ïöÝëç áðü ôç ìåßùóç ôçò íïóç-

ñüôçôáò (ðïéïôéêÜ ïöÝëç) êáé ôç ìåßùóç ôçò èíçóéìüôç-

ôáò (ðïóïôéêÜ ïöÝëç), óõíäõÜæïíôÜò ôá óå ìßá ìüíï

ìïíÜäá ìÝôñçóçò. Ïé CUA ÷ñçóéìïðïéïýíôáé ãéá ôçí

áîéïëüãçóç ðñïãñáììÜôùí õãåßáò, üôáí ç ó÷åôéêÞ ìå

ôçí õãåßá ðïéüôçôá æùÞò áðïôåëåß ôç óðïõäáéüôåñç ðá-

ñÜìåôñï (ð.÷. áñèñßôéäá) Þ üôáí ôï ðñüãñáììá Þ ôá

óõãêñéíüìåíá ðñïãñÜììáôá åðçñåÜæïõí ôüóï ôç íïóç-

ñüôçôá üóï êáé ôç èíçóéìüôçôá êáé åðéäéþêåôáé íá Ý÷ïõí

ìéá êïéíÞ ìïíÜäá ìÝôñçóçò ôçò Ýêâáóçò. Ïé CUA ìðï-

ñïýí áêüìç íá óõãêñßíïõí áíüìïéá ðñïãñÜììáôá õãåßáò,

ïðüôå ðñïôéìÜôáé ãéá ÷ñçìáôïäüôçóç ôï ðñüãñáììá ðïõ

ðáñïõóéÜæåé ôï ÷áìçëüôåñï êüóôïò ãéá êÜèå QUALY.3

Ç áíÜëõóç êüóôïõò-ïöÝëïõò õðïëïãßæåé ôï ðçëßêï

ôïõ êüóôïõò åíüò éáôñéêïý ìÝôñïõ Þ ðñïãñÜììáôïò õãåßáò

ðñïò ôá ïöÝëç (benefits) ôïõ óå ïéêïíïìéêÝò ìïíÜäåò. Ï

äåßêôçò êüóôïõò-ïöÝëïõò (CBR) ëïéðüí åêöñÜæåôáé ùò:

CBR= 
 cost

benefit.

Ðñüêåéôáé ãéá ìéá áðü ôéò ðëÝïí ïëïêëçñùìÝíåò ìå-

èüäïõò ïéêïíïìéêÞò áîéïëüãçóçò êáé Ý÷åé åõñýôåñï ðå-

äßï åöáñìïãÞò ôùí CEA/CUA. Ìðïñåß íá óõãêñßíåé

áíüìïéá éáôñéêÜ ìÝôñá Þ ðñïãñÜììáôá, áöïý Ý÷åé ôç

äõíáôüôçôá íá äéáôõðþíåé åñùôÞìáôá áðïäïôéêüôçôáò

êáôáíïìÞò, áðïäßäïíôáò ó÷åôéêÝò ôéìÝò óå äéÜöïñïõò

óôü÷ïõò ðïõ áöïñïýí óôçí õãåßá Þ Üëëïõò ôïìåßò êáé

ðñïóäéïñßæïíôáò ðïéïé óôü÷ïé (êáé, åðïìÝíùò, ðïéåò ðá-

ñåìâÜóåéò) áîßæåé íá åðéôåõ÷èïýí.3 Ìðïñåß íá ÷ñçóéìï-

ðïéçèåß áêüìá ãéá ôçí áîéïëüãçóç ìåìïíùìÝíùí éáôñé-

êþí ìÝôñùí êáé ðñïãñáììÜôùí õãåßáò, èåùñþíôáò ùò

åíáëëáêôéêÞ ëýóç ôç óõíÝ÷éóç ôçò éó÷ýïõóáò éáôñéêÞò

ðñáêôéêÞò.18 ¼ìùò, ïé ìåëÝôåò áõôÝò åßíáé ìåèïäïëïãé-

êÜ äõóêïëüôåñåò êáé óõ÷íÜ âáóßæïíôáé óå áõèáßñåôåò

ðáñáäï÷Ýò, ãéáôß ðñïûðïèÝôïõí ôçí ïéêïíïìéêÞ äéáôßìç-

óç ôçò áíèñþðéíçò æùÞò êáé åõôõ÷ßáò.15
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2.6. ÌÝèïäïé ìåñéêÞò ïéêïíïìéêÞò áîéïëüãçóçò

Ç ìåèïäïëïãßá ìåñéêÞò ïéêïíïìéêÞò áîéïëüãçóçò, ðïõ

ðáñÝ÷åé óôïé÷åßá ãéá ðëÞñåéò ïéêïíïìéêÝò áîéïëïãÞóåéò,

ðåñéëáìâÜíåé Ýíá åõñý öÜóìá ìåèüäùí, ïé êõñéüôåñåò

áðü ôéò ïðïßåò áíáöÝñïíôáé óôç óõíÝ÷åéá.

Ç ðåñéãñáöÞ êüóôïõò (cost description) ðåñéãñÜöåé

ìüíï ôá êüóôç åíüò éáôñéêïý ìÝôñïõ, ðñïãñÜììáôïò Þ

ìéáò õðçñåóßáò õãåßáò êáé ç ðåñéãñáöÞ áðïôåëåóìÜôùí

(outcome description) ðåñéãñÜöåé ìüíï ôá áðïôåëÝóìá-

ôÜ ôïõò, ÷ùñßò íá ðñïâáßíïõí óå óõãêñßóåéò ìå Üëëåò

åíáëëáêôéêÝò ðáñåìâÜóåéò, åíþ ç ðåñéãñáöÞ êüóôïõò

êáé áðïôåëåóìÜôùí (cost outcome description) ðåñéãñÜ-

öåé ôüóï ôá êüóôç üóï êáé ôá áðïôåëÝóìáôá ôïõ óõãêå-

êñéìÝíïõ ìÝôñïõ, ðñïãñÜììáôïò Þ õðçñåóßáò.27,28 Óõíá-

öåßò ìå ôéò ìåëÝôåò áðëÞò ðåñéãñáöÞò áðïôåëåóìÜôùí

åßíáé ïé åðéäçìéïëïãéêÝò ìåëÝôåò áîéïëüãçóçò ôçò êëé-

íéêÞò áðïôåëåóìáôéêüôçôáò (ð.÷. ðñïïðôéêÝò êáé áíáäñï-

ìéêÝò Ýñåõíåò). Ç óýãêñéóç êüóôïõò (cost comparison)

åßíáé ç óõãêñéôéêÞ áíÜëõóç ôïõ êüóôïõò åíáëëáêôéêþí

éáôñéêþí ìÝôñùí êáé ðñïãñáììÜôùí õãåßáò, áëëÜ ü÷é

ôùí óõíåðåéþí ôïõò.27 Ç óýãêñéóç êüóôïõò ìðïñåß íá

åðåêôáèåß êáé óå õðçñåóßåò êáé ïñãáíéóìïýò.4

Ç áíÜëõóç êüóôïõò áóèÝíåéáò (cost of illness analysis)

óôï÷åýåé óôïí ðñïóäéïñéóìü êáé ôç ìÝôñçóç ôïõ óõíïëé-

êïý êüóôïõò ìå ôï ïðïßï åðéâáñýíåôáé ç êïéíüôçôá áðü

ìéá óõãêåêñéìÝíç áóèÝíåéá (êüóôïò áóèÝíåéáò), äçëá-

äÞ ôï êüóôïò ðïõ óõíäÝåôáé ü÷é ìüíï ìå ôç èåñáðåßá

ôçò áóèÝíåéáò –éáôñéêÝò ðñÜîåéò êáé ðñïãñÜììáôá õãåßáò

ðïõ åöáñìüæïíôáé– áëëÜ êáé ìå ôçí ßäéá ôçí áóèÝíåéá.

Ôï êüóôïò áóèÝíåéáò óõìðåñéëáìâÜíåé ôï Üìåóï êüóôïò

áóèÝíåéáò ðïõ åðéâáñýíåé ôéò õðçñåóßåò õãåßáò, ôï êñÜ-

ôïò êáé ôá áóöáëéóôéêÜ ôáìåßá ãéá ôçí áíôéìåôþðéóç ôçò

áóèÝíåéáò (ð.÷. ãéá ìéóèïýò åîåéäéêåõìÝíïõ ðñïóùðé-

êïý, ôå÷íïëïãéêü åîïðëéóìü, äéáãíùóôéêÜ êáé èåñáðåõ-

ôéêÜ ìÝóá), ôï Üìåóï óõìðëçñùìáôéêü êüóôïò, äçëáäÞ

ôï ðñüóèåôï êüóôïò ðïõ êáôáâÜëëïõí ïé ßäéïé ïé áóèå-

íåßò (ð.÷. óõììåôï÷Þ óôçí áãïñÜ öáñìÜêùí) êáé ôï Ýì-

ìåóï êüóôïò áóèÝíåéáò, ðïõ áöïñÜ óôç ÷ñçìáôéêÞ áîßá

ôùí æçìéþí ôùí áóèåíþí êáé ôùí ïéêïãåíåéþí ôïõò ëüãù

ôçò áðï÷Þò ôïõò áðü ôçí åñãáóßá êáé ôùí æçìéþí ôùí

åðé÷åéñÞóåùí, ôçò êïéíùíßáò êáé ôïõ ãåíéêüôåñïõ ïéêï-

íïìéêïý-ðáñáãùãéêïý óõóôÞìáôïò áðü ôçí áðþëåéá

ðáñáãùãÞò ëüãù ôçò áóèÝíåéáò. Óôéò ðáñáðÜíù ìïñ-

öÝò êüóôïõò èá ìðïñïýóå íá ðñïóôåèåß êáé ôï êñõöü

êüóôïò (intangible cost), ðïõ áöïñÜ óôïí ðüíï, ôç äõ-

óáíåîßá, ôçí õðïâÜèìéóç ôçò ðïéüôçôáò æùÞò ôùí áóèå-

íþí êáé ôéò øõ÷éêÝò êáé êïéíùíéêÝò åðéðôþóåéò óôïõò

áóèåíåßò êáé ôï êïéíùíéêü ôïõò ðåñéâÜëëïí åîáéôßáò ôçò

áóèÝíåéáò.2,5

2.7. Ðåñéïñéóìïß óôçí ïéêïíïìéêÞ áîéïëüãçóç

Ïé ìÝèïäïé ïéêïíïìéêÞò áîéïëüãçóçò éáôñéêþí ìÝ-

ôñùí êáé ðñïãñáììÜôùí õãåßáò åßíáé ÷ñÞóéìá åñãáëåßá

ãéá ôç ëÞøç áðïöÜóåùí, áëëÜ èá ðñÝðåé íá ÷ñçóéìï-

ðïéïýíôáé ìå ðñïóï÷Þ êáé íá åðéóôñáôåýåôáé ðÜíôá ç

ëïãéêÞ êñßóç ôùí åñåõíçôþí.29 Âáóéêüò ðåñéïñéóìüò ôùí

ïéêïíïìéêþí áîéïëïãÞóåùí åßíáé üôé äåí åíóùìáôþíïõí

óôçí áíÜëõóÞ ôïõò ôçí êáôáíïìÞ êüóôïõò êáé áðïôåëå-

óìÜôùí áíÜìåóá óå äéáöïñåôéêÝò ïìÜäåò áóèåíþí Þ

ðëçèõóìéáêÝò ïìÜäåò êáé ôç óçìáóßá ôçò. Ìðïñåß, ëïé-

ðüí, Ýíá ðñüãñáììá õãåßáò íá ðáñÜãåé óçìáíôéêÜ áðï-

ôåëÝóìáôá (ð.÷. QUALYs) êáé íá áðïôéìÜôáé èåôéêÜ, ðá-

ñüëï ðïõ ôï üöåëüò ôïõ ðåñéïñßæåôáé óôéò ðéï åõêáôÜ-

óôáôåò ïìÜäåò ôïõ ðëçèõóìïý ðïõ Ý÷ïõí ôç äõíáôüôç-

ôá íá ðëçñþíïõí ôç óõììåôï÷Þ ôïõò óôï êüóôïò ôïõ

ðñïãñÜììáôïò, ìå óõíÝðåéá íá êáôáóôñáôçãåßôáé ôï êñé-

ôÞñéï ôçò éóüôçôáò. Óôçí ðñÜîç, óõ÷íÜ, ç ôáõôüôçôá ôçò

ïìÜäáò äÝêôç åíüò ðñïãñÜììáôïò õãåßáò (öôù÷ïß, çëé-

êéùìÝíïé, åñãáæüìåíåò ìçôÝñåò Þ ìéá ãåùãñáöéêÜ áðï-

ìáêñõóìÝíç êïéíüôçôá) áðïôåëåß óçìáíôéêü óôïé÷åßï ðïõ

ïäçãåß óôçí åðéëïãÞ ôïõ ðñïãñÜììáôïò, ðáñÜ ôç ìéêñü-

ôåñç áðïäïôéêüôçôÜ ôïõ.3

Áêüìá, ïé ìåëÝôåò ïéêïíïìéêÞò áîéïëüãçóçò áíôéìå-

ôùðßæïõí óõ÷íÜ ðñïâëÞìáôá óôç ãåíßêåõóç ôùí óõìðå-

ñáóìÜôùí. Ôá óõìðåñÜóìáôá, äçëáäÞ, ôçò ìåëÝôçò ðïõ

áöïñïýí óå ìéá ðáñÝìâáóç ðïõ ãßíåôáé óå Ýíáí ïñé-

óìÝíï ðëçèõóìü, óå Ýíáí ïñéóìÝíï ôüðï êáé õðü óõã-

êåêñéìÝíåò óõíèÞêåò (óõ÷íÜ åñãáóôçñéáêÝò), äåí ìðï-

ñåß ðÜíôá íá èåùñçèïýí üôé éó÷ýïõí óå Üëëïõò ðëçèõ-

óìïýò, õðü Üëëåò óõíèÞêåò. Ôá ôåëåõôáßá ÷ñüíéá Ý÷ïõí

áíáðôõ÷èåß ìÝèïäïé (áíáëõôéêÜ ìïíôÝëá áðüöáóçò, ìÝ-

èïäïé âáóéóìÝíåò óôçí ðáëéíäñüìçóç ê.Ü.) ðïõ ìðï-

ñïýí íá åëÝãîïõí ôç äõíáôüôçôá ãåíßêåõóçò ôùí óõì-

ðåñáóìÜôùí áðïäïôéêüôçôáò êáé ôñïðïðïßçóçò ôùí äå-

äïìÝíùí êüóôïõò êáé áðïôåëåóìÜôùí, þóôå íá ìðïñïýí

íá õðïëïãßóïõí ôçí áðïäïôéêüôçôá éáôñéêþí ìÝôñùí êáé

ðñïãñáììÜôùí óå óõíèÞêåò äéáöïñåôéêÝò áðü åêåßíåò

ðïõ áñ÷éêÜ åöáñìüóôçêáí, ÷ùñßò ôç äéåîáãùãÞ íÝùí

ìåëåôþí.12

2.8. Ðñïûðïëïãéóìüò ðñïãñáììÜôùí
êáé ïñéáêÞ áíÜëõóç

Ï ðñïûðïëïãéóìüò ðñïãñáììÜôùí (program budge-

ting) êáé ç ïñéáêÞ áíÜëõóç (marginal analysis) áðïôå-

ëïýí Ýíá ïéêïíïìéêü ðëáßóéï êáíüíùí (PBMA) ðïõ

ìðïñïýí íá âïçèÞóïõí ôïõò ëáìâÜíïíôåò ôéò áðïöÜ-

óåéò íá èÝóïõí ïñèÝò ðñïôåñáéüôçôåò êáé íá êáôáíåß-

ìïõí áðïäïôéêÜ ôïõò ðüñïõò. Ôï ðëáßóéï PBMA âáóßæå-

ôáé óôéò ßäéåò áñ÷Ýò ìå ôçí ïéêïíïìéêÞ áîéïëüãçóç, áëëÜ
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åßíáé ðéï ðñáêôéêü êáé åöáñìüóéìï óå ðåñéóóüôåñá åðß-

ðåäá ìÝóá óôï óýóôçìá õãåßáò. Óýìöùíá ìå áõôü, êá-

ôáñôßæåôáé ðñþôá ï ðñïûðïëïãéóìüò ðñïãñáììÜôùí,

äçëáäÞ Ýíáò ÷Üñôçò ôçò ôñÝ÷ïõóáò êáôáíïìÞò ôùí

ðüñùí óå ìéá õðçñåóßá, ìéá õãåéïíïìéêÞ ðåñéöÝñåéá Þ

Ýíá óýóôçìá õãåßáò. ¾óôåñá, ìÝóù ôçò ïñéáêÞò áíÜëõ-

óçò ðñïóäéïñßæïíôáé ïé áëëáãÝò ðïõ ðñÝðåé íá ãßíïõí

óôï ìÝãåèïò Þ ôç äéÜñèñùóç ôùí ðáñå÷üìåíùí óôïí

ðëçèõóìü ðñïãñáììÜôùí õãåßáò, ìå óôü÷ï ôç ìåãéóôï-

ðïßçóç ôçò ùöÝëåéáò, ôçí åëá÷éóôïðïßçóç ôïõ åíáëëá-

êôéêïý êüóôïõò êáé ôçí éêáíïðïßçóç óôü÷ùí éóüôçôáò.8,30

Ôá áðïôåëÝóìáôá ôá ó÷åôéêÜ ìå ôçí ùöÝëåéá ôïõ êïéíù-

íéêïý óõíüëïõ óå ó÷Ýóç ìå ôï êüóôïò (ðïõ åêöñÜæåé ôï

ìÝãåèïò) åíüò ðñïãñÜììáôïò Ý÷ïõí óõíÞèùò ôç ìïñöÞ

ôçò åéêüíáò 2.

Ïé áñ÷éêÝò åðåíäýóåéò ðáñÜãïõí èåôéêÜ áðïôåëÝóìáôá

ãéá ôéò ðåñéóóüôåñåò ðåñéðôþóåéò (æþíç Á). Óôç óõíÝ-

÷åéá, üðïõ áíôéìåôùðßæïíôáé ïé ëßãåò äýóêïëåò ðåñéðôþ-

óåéò, õðÜñ÷åé ìéêñÞ êáé áñãüôåñá ìçäåíéêÞ áðïôåëå-

óìáôéêüôçôá áðü ôéò åðéðëÝïí åðåíäýóåéò (æþíç Â), åíþ,

ôåëéêÜ, ðåñáéôÝñù åðåíäýóåéò ìðïñåß íá ïäçãÞóïõí óå

áñíçôéêÜ áðïôåëÝóìáôá (æþíç Ã). Áõôü ìðïñåß íá óõì-

âåß åßôå ìå áõîçìÝíç éáôñïãÝíåóç ôçò áññþóôéáò áðü

ôçí Ýíôáóç ôçò ðáñÝìâáóçò, åßôå ìå ôç óðáôÜëç ðüñùí

ðïõ ç ÷ñÞóç ôïõò óå Üëëïõò ôïìåßò èá ìðïñïýóå íá

Ý÷åé ðåñéóóüôåñï èåôéêÜ áðïôåëÝóìáôá óôçí õãåßá. Ôï

ó÷Þìá âÝâáéá åßíáé áðëïðïéçìÝíï, åíþ óôçí ðñáãìáôé-

êüôçôá ôá áðïôåëÝóìáôá åßíáé ðïëõäéÜóôáôá êáé áðåéêï-

íßæïíôáé ìå ðåñéóóüôåñåò êáìðýëåò.31

3. ÁÎÉÏËÏÃÇÓÇ ÔÇÓ ÁÐÏÄÏÔÉÊÏÔÇÔÁÓ ÕÐÇÑÅÓÉÙÍ
ÊÁÉ ÓÕÓÔÇÌÁÔÙÍ ÕÃÅÉÁÓ

3.1. ÓõíÜñôçóç ðáñáãùãÞò

×ñÞóéìï åñãáëåßï óôç ìÝôñçóç ôçò áðïäïôéêüôçôáò

áðïôåëåß ç óõíÜñôçóç ðáñáãùãÞò, ðïõ áðïôõðþíåé åí-

íïéïëïãéêÜ ôçí ôå÷íéêÞ ó÷Ýóç ðïõ õðÜñ÷åé ìåôáîý ôùí

ðáñáãüìåíùí áãáèþí ôùí õðçñåóéþí Þ óõóôçìÜôùí

õãåßáò êáé ôùí ðáñáãùãéêþí óõíôåëåóôþí ôïõò, óôç

âñá÷õ÷ñüíéá Þ ôç ìáêñï÷ñüíéá ðåñßïäï. Ùò âñá÷õ÷ñü-

íéá ðåñßïäïò ïñßæåôáé ôï ÷ñïíéêü äéÜóôçìá ìÝóá óôï

ïðïßï ç ðïóüôçôá ïñéóìÝíùí áðü ôïõò ðáñáãùãéêïýò

óõíôåëåóôÝò ðïõ ÷ñçóéìïðïéïýíôáé áðü ôçí õðçñåóßá

õãåßáò äåí ìåôáâÜëëåôáé. Ïé óõíôåëåóôÝò áõôïß ïíïìÜ-

æïíôáé óôáèåñÝò åéóñïÝò (ð.÷. éáôñéêÞ ôå÷íïëïãßá, êôç-

ñéáêÝò õðïäïìÝò ê.Ü.), åíþ ïé óõíôåëåóôÝò ôùí ïðïßùí

ç ðïóüôçôá ìåôáâÜëëåôáé ïíïìÜæïíôáé ìåôáâëçôÝò åéó-

ñïÝò (ð.÷. åñãáóßá, þñåò áðáó÷üëçóçò). Áíôßèåôá, ç

ìáêñï÷ñüíéá ðåñßïäïò áíáöÝñåôáé óå Ýíá åõñý ÷ñïíéêü

äéÜóôçìá, êáôÜ ôï ïðïßï üëïé ïé óõíôåëåóôÝò ðáñáãù-

ãÞò ìåôáâÜëëïíôáé.

Ç ó÷Ýóç ìåôáîý ôùí åêñïþí êáé ôùí åéóñïþí åíüò

ðáñáãùãéêïý óõóôÞìáôïò ìðïñåß íá áðïäïèåß ìáèçìá-

ôéêÜ áðü ôç ó÷Ýóç:

Qi={(X1, X2, X3, ... Xn), (S1, S2, S3, ... Sm)}

¼ðïõ: Qi = ÅêñïÝò

×n=ÌåôáâëçôÝò åéóñïÝò

Sm=ÓôáèåñÝò åéóñïÝò

Åéêüíá 2. ÓõíÞèçò ìåôáâïëÞ ôçò

áðïäïôéêüôçôáò ìéáò åðÝíäõóçò

õãåßáò óå ó÷Ýóç ìå ôï êüóôïò ôçò

(ðçãÞ: Williams-Torrens31).
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Óå êÜèå ðáñáãùãéêÞ äéáäéêáóßá õðÜñ÷åé Ýíáò ìåãÜ-

ëïò áñéèìüò åéóñïþí, ð.÷. ðåñéâáëëïíôéêþí, øõ÷ïëïãé-

êþí, ïéêïíïìéêþí, êïéíùíéêþí, õãåéïíïìéêþí, ðïõ ìðï-

ñïýí íá åðçñåÜóïõí ôçí êáôÜóôáóç õãåßáò ìéáò ïìÜ-

äáò Þ åíüò ðëçèõóìïý. Ôï êýñéï ðñüâëçìá åßíáé üôé

Ýíáò ìåãÜëïò áñéèìüò áõôþí ôùí ðáñáãüíôùí åßíáé

ðïéïôéêüò êáé äåí ìðïñåß íá ìåôñçèåß ðïóïôéêÜ, ãé’ áõôü

êáé óõíÞèùò óôçí áîéïëüãçóç ôùí õðçñåóéþí êáé ôùí

óõóôçìÜôùí õãåßáò åîåôÜæåôáé ç åðßäñáóç ìüíï ôùí

õãåéïíïìéêþí åéóñïþí óôçí ðáñáãùãéêÞ äéáäéêáóßá.

Óå ü,ôé áöïñÜ ôéò åêñïÝò, óôá óõóôÞìáôá õãåßáò ðá-

ñïõóéÜæïíôáé óõíÞèùò õðü ôç ìïñöÞ äåéêôþí õãåßáò

êáôÜëëçëùí ãéá ôïõò óêïðïýò ôçò Ýñåõíáò. ¸ôóé, ùò

óõíïëéêïß åðéôåëéêïß äåßêôåò Ý÷ïõí ÷ñçóéìïðïéçèåß áðëïß

Þ óýíèåôïé äåßêôåò èíçóéìüôçôáò, íïóçñüôçôáò, áíéêá-

íüôçôáò-áäõíáìßáò êáé ðïéüôçôáò æùÞò. Óôéò õðçñåóßåò

õãåßáò ÷ñçóéìïðïéïýíôáé óõíÞèùò åíäéÜìåóåò åêñïÝò.32

3.2. Ç Ýííïéá ôçò áðïäïôéêüôçôáò óôéò õðçñåóßåò õãåßáò

Âáóéêü áíôéêåßìåíï áîéïëüãçóçò ôùí õðçñåóéþí

õãåßáò ìå ôéò ìåèüäïõò óõãêñéôéêÞò áíÜëõóçò ìå âÜóç

óçìåßá áíáöïñÜò åßíáé ç åðé÷åéñçóéáêÞ éêáíüôçôá ôùí

õðçñåóéþí óôç äéïßêçóç êáé ôç äéá÷åßñéóç ôùí ðüñùí,

äçëáäÞ óôçí ðáñáãùãÞ ôïõ ìÝãéóôïõ äõíáôïý ðñïúüí-

ôïò (åíäéÜìåóåò åêñïÝò Þ ôåëéêÜ áðïôåëÝóìáôá õãåßáò),

ìå äåäïìÝíïõò ôïõò äéáèÝóéìïõò ðüñïõò, Þ, äéáöïñåôé-

êÜ, ç ðáñáãùãÞ ìéáò êáèïñéóìÝíçò ðïóüôçôáò ðñïúüí-

ôïò ìå ôç ÷ñçóéìïðïßçóç ôùí åëÜ÷éóôùí äõíáôþí ðü-

ñùí. ÁõôÞ ç éêáíüôçôá áíáöÝñåôáé ùò ôå÷íéêÞ áðïäïôé-

êüôçôá ôùí õðçñåóéþí õãåßáò (technical efficiency) êáé

ìåôñéÝôáé õðü ðñáãìáôéêÝò óõíèÞêåò, óå áíôßèåóç ìå

ôçí ôå÷íéêÞ áðïäïôéêüôçôá ðñïãñáììÜôùí õãåßáò, ðïõ

óõíÞèùò ìåôñéÝôáé õðü ðåéñáìáôéêÝò óõíèÞêåò ìå óôïé-

÷åßá ðïõ ðñïêýðôïõí áðü êëéíéêÝò äïêéìÝò.33,34

Ìéá äåýôåñç ìïñöÞ áðïäïôéêüôçôáò ðïõ ÷ñçóéìïðïé-

åßôáé óôéò ìåèüäïõò óõãêñéôéêÞò áíÜëõóçò åßíáé ç áðï-

äïôéêüôçôá êáôáíïìÞò ôùí õðçñåóéþí õãåßáò (allocati-

ve efficiency), ðïõ áíáöÝñåôáé óôï áí êáé êáôÜ ðüóï ìéá

ìïíÜäá õãåßáò åðéëÝãåé ôçí Üñéóôç áíáëïãßá åéóñïþí

(éáôñþí, ìç÷áíçìÜôùí ê.ëð.), äåäïìÝíùí ôùí ó÷åôéêþí

ôéìþí ôïõò. Ìðïñåß Ýôóé ìéá ìïíÜäá õãåßáò íá åßíáé

ôå÷íéêÜ áðïäïôéêÞ áëëÜ íá ìç äéáèÝôåé áðïäïôéêüôçôá

êáôáíïìÞò, áöïý ìå ìéá ìåñéêÞ õðïêáôÜóôáóç ìéáò

åéóñïÞò ôçò áðü ìéá Üëëç (ð.÷. éáôñþí áðü íïóçëåõôÝò)

èá ìåßùíå ôï êüóôïò ëåéôïõñãßáò ôçò.34,35 Ç áðïäïôéêü-

ôçôá êáôáíïìÞò ðïõ áíáöÝñåôáé óå åðßðåäï õðçñåóéþí

õãåßáò Ý÷åé Üëëç Ýííïéá áðü ôçí áðïäïôéêüôçôá êáôá-

íïìÞò óå åðßðåäï óõóôÞìáôïò õãåßáò, ðïõ áíáëýèçêå

óôï ðñïçãïýìåíï êåöÜëáéï êáé ç ïðïßá áîéïëïãåß ôçí

åðéëïãÞ ìåôáîý åíáëëáêôéêþí ðñïãñáììÜôùí õãåßáò óôï

ðëáßóéï ôçò óõíïëéêÞò ðïëéôéêÞò õãåßáò.2

Ï óõíäõáóìüò ôå÷íéêÞò áðïäïôéêüôçôáò êáé áðïäïôé-

êüôçôáò êáôáíïìÞò ïíïìÜæåôáé óõíïëéêÞ ïéêïíïìéêÞ

áðïäïôéêüôçôá (total economic efficiency) Þ áðïäïôéêü-

ôçôá ðáñáãùãÞò (productive efficiency).34 Ç åêôßìçóç

ôçò áðïäïôéêüôçôáò ðáñáãùãÞò ðñÝðåé íá ëáìâÜíåé

õðüøç ôçò ôç äéÜñèñùóç êáé ôç óïâáñüôçôá ôùí ðåñé-

óôáôéêþí ðïõ áíôéìåôùðßæåé ç õðçñåóßá õãåßáò, ôéò åêÜ-

óôïôå ôå÷íïëïãéêÝò äõíáôüôçôåò êáé ôéò êõñéüôåñåò ðå-

ñéâáëëïíôéêÝò óõíèÞêåò (ð.÷. äïìÞ áãïñÜò, êïéíùíéêï-

ïéêïíïìéêÞ êáôÜóôáóç áóèåíþí).2,36

3.3. ÌÝèïäïé áîéïëüãçóçò áðïäïôéêüôçôáò
õðçñåóéþí õãåßáò

Ïé ìÝèïäïé óõãêñéôéêÞò áíÜëõóçò, ìå âÜóç óçìåßá

áíáöïñÜò ðïõ ÷ñçóéìïðïéïýíôáé ãéá ôçí áîéïëüãçóç

ôçò áðïäïôéêüôçôáò ìïíÜäùí õãåßáò, åßíáé ïé åîÞò:

· ÁíÜëõóç áðëïý ëüãïõ ðáñáãùãéêüôçôáò (simple ratio

analysis)

· ÁíÜëõóç êüóôïõò ìïíÜäáò (unit cost analysis)

– ÐáñáìåôñéêÝò ìÝèïäïé êáé éäéáßôåñá ç áíÜëõóç óôï-

÷áóôéêþí óõíüñùí (stochastic frontier analysis, SFA)

– Ìç ðáñáìåôñéêÝò ìÝèïäïé êáé éäéáßôåñá ç ðåñéâÜë-

ëïõóá áíÜëõóç äåäïìÝíùí (data envelopment ana-

lysis, DEA).

Ç áíÜëõóç áðëïý ëüãïõ ðáñáãùãéêüôçôáò ðåñéïñß-

æåôáé óôç óýãêñéóç äýï ìåôáâëçôþí, ìéáò ðïõ ìåôñÜåé

ôçí ðïóüôçôá ìéáò åéóñïÞò êáé ìéáò ðïõ ìåôñÜåé ôçí

ðïóüôçôá ìéáò åêñïÞò. Ìðïñåß íá õðïëïãéóôåß ìéá óåéñÜ

ôÝôïéùí ëüãùí, áíÜëïãá ìå ôï åðéäéùêüìåíï åýñïò ôçò

ìåëÝôçò êáé ôç äéáèåóéìüôçôá ôùí äåäïìÝíùí. Ç áíÜëõ-

óç áðëïý ëüãïõ ðáñáãùãéêüôçôáò ÷ñçóéìïðïéåßôáé åßôå

üôáí ôá äéáèÝóéìá óôïé÷åßá äåí åðéôñÝðïõí ôçí åöáñìï-

ãÞ ðåñéóóüôåñï åîåëéãìÝíùí ôå÷íéêþí, åßôå ùò ðñüäñï-

ìïò ôÝôïéùí åöáñìïãþí.

Ç áíÜëõóç êüóôïõò ìïíÜäáò õðïëïãßæåé ôá êüóôç

ìïíÜäáò, ðïõ åßíáé ôá êüóôç ôùí åéóñïþí ðñïò ìéá ìå-

ôáâëçôÞ åêñïþí. Ðñþôá õðïëïãßæåôáé ôï êüóôïò ôçò êÜèå

åéóñïÞò îå÷ùñéóôÜ ìå âÜóç ôçí ôéìÞ ôçò êáé óôç óõíÝ-

÷åéá áèñïßæïíôáé ôá êüóôç ãéá íá ó÷çìáôéóôåß ï áñéèìç-

ôÞò ôïõ êëÜóìáôïò. Ðïëëïß ôÝôïéïé äåßêôåò, ðïõ ï êáèÝ-

íáò áöïñÜ óå ìéá äéáöïñåôéêÞ åêñïÞ, ìðïñïýí íá ÷ñç-

óéìïðïéçèïýí ãéá íá áðïôõðþóïõí ôçí üëç äéáäéêáóßá

ðáñáãùãÞò. Ôï ðëåïíÝêôçìá ôçò ìåèüäïõ åßíáé ç óõì-

ðåñßëçøç ðïëëþí äéáöïñåôéêþí åéóñïþí óôïí õðïëïãé-

óìü ôïõ äåßêôç áðïäïôéêüôçôáò, ôï ìåéïíÝêôçìÜ ôçò üìùò
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åßíáé ç ìåéùìÝíç áîéïðéóôßá ôçò êáé ãé’ áõôü ç óõãêåêñé-

ìÝíç ìÝèïäïò ÷ñçóéìïðïéåßôáé åëÜ÷éóôá óÞìåñá.2

Ïé ðñþôåò áîéüðéóôåò ìÝèïäïé ðïõ ÷ñçóéìïðïéÞèçêáí

óôç ìåëÝôç ôçò áðïäïôéêüôçôáò óõóôçìÜôùí (ìéáò óåé-

ñÜò ïìïåéäþí ìïíÜäùí, ð.÷. íïóïêïìåßùí) ïíïìÜóôç-

êáí ðáñáìåôñéêÝò ìÝèïäïé, åðåéäÞ óôçñßæïíôáé óôçí ïé-

êïäüìçóç êáé ôç ÷ñÞóç èåùñçôéêþí óõíáñôÞóåùí ðá-

ñáãùãÞò, ç êáôáëëçëüôçôá ôùí ïðïßùí åëÝã÷åôáé óå

óýíïëá ðñáãìáôéêþí äåäïìÝíùí. Ï Farrell37 åéóÞãáãå

ìéá åíáëëáêôéêÞ ðñïóÝããéóç, óôçí ïðïßá ç ìÝôñçóç ôçò

áðïäïôéêüôçôáò ôïõ óõóôÞìáôïò ãßíåôáé ìå åìðåéñéêÜ

äåäïìÝíá, ÷ùñßò äçëáäÞ ôçí åê ôùí ðñïôÝñùí õéïèÝôç-

óç óõãêåêñéìÝíùí óõíáñôÞóåùí ðáñáãùãÞò. Ïé ìÝèï-

äïé ðïõ áêïëïõèïýí áõôÞ ôçí ðñïóÝããéóç ÷áñáêôçñß-

æïíôáé ùò ìç ðáñáìåôñéêÝò.

Êáé ôá äýï åßäç ìåèüäùí ÷ñçóéìïðïéïýí Ýíá óýíïñï

ìÝãéóôçò äõíáôÞò ðáñáãùãÞò ãéá íá ðåñéãñÜøïõí üëïõò

ôïõò äõíçôéêÜ áðïäïôéêïýò óõíäõáóìïýò åêñïþí ðïõ

ìðïñåß ìéá õðçñåóßá íá ðáñÜãåé óå ìéá óõãêåêñéìÝíç

÷ñïíéêÞ óôéãìÞ.34 ÈåùñçôéêÝò áíáëýóåéò ãéá ôéò ôå÷íé-

êÝò ìåôñÞóåùí ìå óýíïñá áðïäïôéêüôçôáò Ý÷ïõí ãßíåé

áðü ôïõò Fried et al,36 Charnes et al38 êáé Coelli et al.39

Ôüóï ïé ðáñáìåôñéêÝò üóï êáé ïé ìç ðáñáìåôñéêÝò ìÝèï-

äïé ÷ñçóéìïðïéïýíôáé ìå áõîáíüìåíç óõ÷íüôçôá ôá ôå-

ëåõôáßá åßêïóé ÷ñüíéá ãéá ôçí áîéïëüãçóç õðçñåóéþí

õãåßáò, êõñßùò íïóïêïìåßùí áëëÜ êáé Üëëùí ôïìÝùí

äçìüóéáò õãåßáò.40 Ç âéâëéïãñáößá ðåñéÝ÷åé åêôåíåßò

áíáóêïðÞóåéò ôùí åöáñìïãþí ôùí ìåèüäùí áõôþí óôéò

õðçñåóßåò õãåßáò.40–42

Ïé ðáñáìåôñéêÝò ìÝèïäïé (ãíùóôÝò êáé ùò ïéêïíïìå-

ôñéêÝò Þ óôáôéóôéêÝò ìÝèïäïé) ÷ñçóéìïðïéïýí ìéá ðáñá-

ìåôñéêÞ óõíÜñôçóç ðñïóáñìïóìÝíç óôá äåäïìÝíá, ôÝ-

ôïéá þóôå êáìéÜ ìïíÜäá õðü ìåëÝôç íá ìç âñßóêåôáé

Ýîù áðü áõôÞ. ÊÜèå áðüêëéóç áðü ôç óõíÜñôçóç áõôÞ,

äçëáäÞ áðü ôï óýíïñï ìÝãéóôçò äõíáôÞò ðáñáãùãÞò,

èåùñåßôáé üôé áðïôåëåßôáé áðü äýï óõóôáôéêÜ: Ýíá ðïõ

áíôéðñïóùðåýåé ôçí ôõ÷áßá ìåôáâëçôüôçôá (randomness

Þ statistical noise) êáé Ýíá Üëëï ðïõ áíôéðñïóùðåýåé ôçí

Ýëëåéøç áðïäïôéêüôçôáò (inefficiency). ÁõôÞ ç ëïãéêÞ

ïäÞãçóå óôçí áíÜðôõîç äýï ìåèüäùí: ôçò ìåèüäïõ ôùí

íôåôåñìéíéóôéêþí óõíüñùí (deterministic frontier ap-

proach, DFA), ç ïðïßá ÷áñáêôçñßæåé êÜèå áðüêëéóç áðü

ôï êáèïñéóìÝíï óýíïñï ùò Ýëëåéøç áðïäïôéêüôçôáò, êáé

ôçò ìåôáãåíÝóôåñçò ìåèüäïõ ôùí óôï÷áóôéêþí óõíü-

ñùí (SFA), ç ïðïßá ëáìâÜíåé êáé ôïõò äýï ðáñÜãïíôåò

õðüøç üôáí õðïëïãßæåé ôçí áðïäïôéêüôçôá ôùí õðçñå-

óéþí.34,43

Óå áíôéäéáóôïëÞ ìå ôéò ïéêïíïìåôñéêÝò ðñïóåããßóåéò,

ðïõ åðé÷åéñïýí íá ðñïóäéïñßóïõí ôçí áðüëõôç áðïäïôé-

êüôçôá ôùí ïñãáíéóìþí óå ó÷Ýóç ìå êÜðïéï óõãêñéôéêü

óçìåßï áíáöïñÜò (benchmark) ðïõ Ý÷åé ïñéóôåß åîùôå-

ñéêÜ ùò ðñüôõðï, ïé ìç ðáñáìåôñéêÝò –Þ ìç ïéêïíïìåôñé-

êÝò– ìÝèïäïé åðéäéþêïõí íá áîéïëïãÞóïõí ôçí áðïäï-

ôéêüôçôá åíüò ïñãáíéóìïý óå ó÷Ýóç ìå Üëëïõò ïñãáíé-

óìïýò óôçí ßäéá âéïìç÷áíßá, óôçí ðñïêåéìÝíç ðåñßðôù-

óç áíôßóôïé÷åò ìïíÜäåò õãåßáò. Ïé ìÝèïäïé áõôÝò ÷ñç-

óéìïðïéïýí ìéá ðñïóÝããéóç ãñáììéêïý ðñïãñáììáôéóìïý

ãéá íá êáôáóêåõÜóïõí Ýíá ìç ðáñáìåôñéêü ãñáììéêü

êõñôü óýíïñï, Ýôóé þóôå êáìéÜ õðü ìåëÝôç ìïíÜäá íá

ìç âñßóêåôáé Ýîù áðü áõôü. Ðñüêåéôáé ãéá ðñïóÝããéóç

ìç óôï÷áóôéêÞ, áöïý èåùñåß üôé êÜèå áðüêëéóç áðü ôï

óýíïñï åßíáé áðïôÝëåóìá Ýëëåéøçò áðïäïôéêüôçôáò.43 Ç

ðåñéóóüôåñï åõñÝùò ÷ñçóéìïðïéïýìåíç ìÝèïäïò áõôÞò

ôçò ðñïóÝããéóçò åßíáé ç ðåñéâÜëëïõóá áíÜëõóç äåäï-

ìÝíùí. ¢ëëç åðßóçò ìÝèïäïò ðïõ Ý÷åé ÷ñçóéìïðïéçèåß

åßíáé ç free-disposal hull Þ FDH.34

¸íáò äåßêôçò ðïõ ÷ñçóéìïðïéåßôáé ìåñéêÝò öïñÝò óå

ìç ðáñáìåôñéêÝò åöáñìïãÝò, êáé éäßùò óôçí DEA,44–46

åßíáé ï äåßêôçò ðáñáãùãéêüôçôáò Malmquist (Malmquist

productivity index), ðïõ ðáñïõóéÜóôçêå áðü ôïõò Caves

et al47 êáé ôñïðïðïéÞèçêå áðü ôïõò Fare et al.44 Ï äåßêôçò

áõôüò ÷ñçóéìïðïéåßôáé ãéá ôç ìÝôñçóç ôçò ìåôáâïëÞò

ôçò óõíïëéêÞò ðáñáãùãéêüôçôáò ìéáò õðçñåóßáò õãåßáò

ìå ôï ÷ñüíï êáé ôçí áíÜëõóç ôçò ìåôáâïëÞò áõôÞò óôá

äýï óõóôáôéêÜ ôçò: ìåôáâïëÞ ôçò ôå÷íéêÞò áðïäïôéêüôç-

ôáò êáé ìåôáâïëÞ ôçò ôå÷íïëïãßáò ðáñáãùãÞò. Ï äåß-

êôçò áõôüò ðáñÜãåôáé ùò ï ìÝóïò üñïò äýï åðéìÝñïõò

äåéêôþí ðïõ áöïñïýí óôéò äýï äéáöïñåôéêÝò ÷ñïíéêÝò

ðåñéüäïõò, ìå âÜóç óõíáñôÞóåéò ðáñáãùãÞò ðïõ õðï-

ëïãßæïíôáé áðü ôçí DEA.41

3.4. ÐåñéâÜëëïõóá áíÜëõóç äåäïìÝíùí

Ç ðåñéâÜëëïõóá áíÜëõóç äåäïìÝíùí (DEA) áíáðôý-

÷èçêå áðü ôïõò Charnes et al48 ôï 1978 êáé áíáöÝñåôáé

óôç âéâëéïãñáößá ùò ìéá áðü ôéò ðëÝïí äçìïöéëåßò ôå-

÷íéêÝò ìÝôñçóçò ôçò áðïäïôéêüôçôáò ìïíÜäùí (decision

making units, DMU) ðïõ ëåéôïõñãïýí óôá ðëáßóéá åíüò

óõóôÞìáôïò.41 Ðñüêåéôáé ãéá ìÝèïäï ãñáììéêïý ðñïãñáì-

ìáôéóìïý ðïõ âáóßæåôáé óå ìïíôÝëá åéóñïþí-åêñïþí, ôá

ïðïßá ðáñïõóéÜæïõí ôç ó÷Ýóç ìåôáîý ôùí åéóñïþí êáé

ôùí åêñïþí ìéáò ðáñáãùãéêÞò äéáäéêáóßáò.43 Ðñùôïðï-

ñéáêÜ ìïíôÝëá åéóñïþí-åêñïþí Ý÷ïõí ðñïôáèåß áðü ôïõò

Banker et al,49 Zuckerman et al50 êáé Üëëïõò åñåõíçôÝò.

Ïé åéóñïÝò áöïñïýí óõíÞèùò óôï åñãáôéêü äõíáìéêü,

ôá õëéêÜ êáé ôï êåöÜëáéï ðïõ ÷ñçóéìïðïéïýíôáé. Ç DEA

÷ñçóéìïðïéåßôáé ãéá íá ðñïóäéïñßóåé ôïõò âÝëôéóôïõò

óõíäõáóìïýò åéóñïþí êáé åêñïþí âáóéóìÝíïõò óôçí

ðñáãìáôéêÞ áðüäïóç ìïíÜäùí (üðùò åßíáé ôá íïóïêï-



44 Í.Á. ÏÉÊÏÍÏÌÏÕ êáé Ã. ÔÏÕÍÔÁÓ

ìåßá), íá äéáêñßíåé ôéò áðïäïôéêÝò áðü ôéò ìç áðïäïôéêÝò

ìïíÜäåò êáé íá õðïëïãßóåé ôéò ôå÷íéêÝò áðïäïôéêüôçôåò.

Ç DEA ìðïñåß íá åêôåëåóôåß åßôå ìå ôçí õðüèåóç

êëßìáêáò óôáèåñþí áðïäüóåùí (constant returns to scale,

CRS), óýìöùíá ìå ôï ìïíôÝëï ôùí Charnes et al,48 åßôå

ìå ôçí õðüèåóç êëßìáêáò ìåôáâëçôþí áðïäüóåùí

(variable returns to scale, VRS), óýìöùíá ìå ôï ìïíôÝëï

ôùí Banker et al.51 ÌïíÜäá ìå ôç ìïíÜäá êáé ìå âÜóç

ôç ó÷Ýóç åéóñïþí-åêñïþí êáôáóêåõÜæåôáé Ýíá åìðåéñé-

êü óýíïñï áðïäïôéêüôçôáò, ðïõ áíôéðñïóùðåýåé ôçí ôå-

÷íïëïãßá ôçò êáëýôåñçò ðñáêôéêÞò. Ï ìïíÜäåò ðïõ âñß-

óêïíôáé ðÜíù óôï óýíïñï áðïäïôéêüôçôáò ÷áñáêôçñßæï-

íôáé ùò áðïäïôéêÝò Þ ìïíÜäåò êáëýôåñçò ðñáêôéêÞò (best

practice units) êáé åßíáé ïé ìïíÜäåò ìå ôç ìåãáëýôåñç

óõíïëéêÞ áðïäïôéêüôçôá ôùí óõíôåëåóôþí ðáñáãùãÞò

óôï äåßãìá.

Ôï óýíïñï áðïäïôéêüôçôáò åîõðçñåôåß ôçí ïñéïèÝôç-

óç óôü÷ùí êáé áðïôåëåß óçìåßï óõãêñéôéêÞò áíáöïñÜò

ãéá ôéò ìç áðïäïôéêÝò ìïíÜäåò. Ç áðüóôáóç ìéáò ìç

áðïäïôéêÞò ìïíÜäáò áðü ôï óýíïñï áðïäïôéêüôçôáò

åêöñÜæåé ôçí Ýëëåéøç áðïäïôéêüôçôÜò ôçò, äçëáäÞ ðüóï

ðñÝðåé íá âåëôéùèåß ðñïêåéìÝíïõ íá êáôáóôåß áðïäïôé-

êÞ. Ç åêôßìçóç ôçò áðïäïôéêüôçôáò êÜèå ìç áðïäïôéêÞò

ìïíÜäáò ìðïñåß íá ãßíåé ìå äýï äéáöïñåôéêÜ õðïäåßã-

ìáôá ãñáììéêïý ðñïãñáììáôéóìïý: Åßôå óýìöùíá ìå ôá

õðïäåßãìáôá ðïõ ðñïóáíáôïëßæïíôáé óôç ìåßùóç ôùí

åéóñïþí êáé õðïëïãßæïõí ôï âáèìü óôïí ïðïßï ç ìïíÜ-

äá ìðïñåß íá ìåéþóåé áêôéíéêÜ ôéò åéóñïÝò ôçò, ðáñÜãïí-

ôáò ôç óõãêåêñéìÝíç ðïóüôçôá åêñïÞò (input oriented),

åßôå óýìöùíá ìå ôá õðïäåßãìáôá ðïõ ðñïóáíáôïëßæïí-

ôáé óôçí áýîçóç ôùí åêñïþí êáé õðïëïãßæïõí ôï âáèìü

óôïí ïðïßï ç ìïíÜäá ìðïñåß íá áõîÞóåé áêôéíéêÜ ôéò

åêñïÝò ôçò ãéá äåäïìÝíç ðïóüôçôá åéóñïÞò (output

oriented).52,53

ÂáóéêÜ ðëåïíåêôÞìáôá ôçò DEA åßíáé ïé éêáíüôçôÝò

ôçò íá êÜíåé åëÜ÷éóôåò ðåñéïñéóôéêÝò õðïèÝóåéò üóïí

áöïñÜ óôç ìïñöÞ ôùí Üãíùóôùí óõíáñôÞóåùí ðáñá-

ãùãÞò êáé íá ÷åéñßæåôáé óýíèåôá ðåñéâÜëëïíôá ðáñá-

ãùãÞò ìå ðïëëÝò åéóñïÝò êáé åêñïÝò. ¼íôáò ìç ðáñá-

ìåôñéêÞ ìÝèïäïò, ðáñÝ÷åé óôïõò åñåõíçôÝò óçìáíôéêÞ

åëåõèåñßá óôïí êáèïñéóìü åéóñïþí, åêñïþí êáé óõíáñ-

ôÞóåùí ðáñáãùãÞò. Áíôßèåôá, óçìáíôéêü ìåéïíÝêôçìá

ôçò ìåèüäïõ åßíáé ç ðåñéïñéóìÝíç äõíáôüôçôá äéÜêñéóçò

ìåôáîý ôùí áðïäïôéêþí ìïíÜäùí. Ìåñéêïß åñåõíçôÝò

Ý÷ïõí âñåé ôñüðïõò ãéá íá âåëôéþóïõí ôéò äéá÷ùñéóôé-

êÝò äõíáôüôçôåò ôçò DEA, þóôå íá ìðïñåß íá êáôáôÜîåé,

êáôÜ óåéñÜ áðüäïóçò, ôüóï ôéò áðïäïôéêÝò üóï êáé ôéò

ìç áðïäïôéêÝò ìïíÜäåò.54

3.5. Ï ñüëïò ôùí ôå÷íéêþí óõãêñéôéêÞò áíÜëõóçò

Ìå ôéò ìåôñÞóåéò áðïäïôéêüôçôáò ôùí õðçñåóéþí õãåßáò

åðéôõã÷Üíåôáé ç äéåñåýíçóç ôçò åîÜñôçóçò ôçò áðüäï-

óçò ôùí õðçñåóéþí õãåßáò áðü ìéá óåéñÜ äéïéêçôéêïýò,

ïñãáíùôéêïýò êáé ðåñéâáëëïíôéêïýò ðáñÜãïíôåò. Åðé-

ðëÝïí, êáèßóôáôáé åöéêôüò ï åíôïðéóìüò ðñïâëçìÜôùí

óôç äéïßêçóç êáé ôç äéá÷åßñéóç ôùí ðüñùí êáôÜ ôçí

åêôÝëåóç ôùí äéáöüñùí éáôñéêþí ðñÜîåùí êáé ðñïãñáì-

ìÜôùí õãåßáò. Ôï üöåëïò ðïõ ìðïñåß íá ðñïêýøåé åßíáé

ç âåëôßùóç ôùí åíäéÜìåóùí åêñïþí êáé ôùí ôåëéêþí

áðïôåëåóìÜôùí ôùí õðçñåóéþí õãåßáò êáé ç óõãêñÜôç-

óç ôïõ êüóôïõò ëåéôïõñãßáò ôïõò.

¼ìùò, ïé ôå÷íéêÝò ðïõ ÷ñçóéìïðïéïýíôáé ãéá ôéò ìå-

ôñÞóåéò áõôÝò áíôéìåôùðßæïõí ïñéóìÝíá ïõóéáóôéêÜ ðñï-

âëÞìáôá. Êáôáñ÷Þí, ç Ýëëåéøç ôå÷íïãíùóßáò óôéò ôå÷íé-

êÝò áîéïëüãçóçò, ç áíåðÜñêåéá êáé ç ÷áìçëÞ ðïéüôçôá

ôùí äåäïìÝíùí, ç åõáéóèçóßá ôùí áðïôåëåóìÜôùí óå

ìéêñÝò áëëáãÝò óôéò âáóéêÝò õðïèÝóåéò ôùí ìåèüäùí

êáé ôá éäéáßôåñá ÷áñáêôçñéóôéêÜ ôïõ ðåñéâÜëëïíôïò êÜèå

ìïíÜäáò õãåßáò áðïôåëïýí óçìáíôéêÜ åìðüäéá óôçí

ðáñáãùãÞ áîéüðéóôùí ìåôñÞóåùí.40 ÂáóéêÞ äõóêïëßá

óôçí áîéïëüãçóç ôùí õðçñåóéþí õãåßáò áðïôåëåß åðß-

óçò ôï ãåãïíüò üôé ç ìÝôñçóç ôïõ ðñïúüíôïò êáé, åðï-

ìÝíùò, ôçò áðïäïôéêüôçôáò åîáñôÜôáé áðü ôïí êáèïñé-

óìü ôïõ. Ï êáèïñéóìüò ôïõ õãåéïíïìéêïý ðñïúüíôïò,

üìùò, åßíáé óõ÷íÜ äõó÷åñÞò ëüãù ôçò ðïéêéëßáò öïñÝ-

ùí ðáñï÷Þò öñïíôßäáò õãåßáò (ïðüôå ôï áðïôÝëåóìá

õãåßáò åßíáé áèñïéóôéêü), ôïõ ìåãÜëïõ åýñïõò ôùí ðá-

ñå÷ïìÝíùí õðçñåóéþí êÜèå ïñãáíéóìïý êáé ôçò éäéáßôå-

ñçò öýóçò ôïõ õãåéïíïìéêïý ðñïúüíôïò, äçëáäÞ ôçò

õãåßáò, ðïõ åßíáé äýóêïëï íá áîéïëïãçèåß. Ï êáèïñé-

óìüò áõôüò ìðïñåß íá åßíáé äéáöïñåôéêüò ãéá êÜèå ìÝ-

ñïò ôïõ óõóôÞìáôïò õãåßáò (éáôñüò, manager, áóèåíÞò,

õðïõñãåßï ê.ëð.).55

ÔÝëïò, óçìáíôéêüôáôï ðñüâëçìá ôùí ìåèüäùí óõã-

êñéôéêÞò áíÜëõóçò áðïôåëåß ôï ãåãïíüò üôé ïé ìÝèïäïé

áõôÝò ÷ñçóéìïðïéïýí óõíÞèùò ôéò åíäéÜìåóåò åêñïÝò

ðïõ ðáñÜãïíôáé áðü ìéá ìïíÜäá õãåßáò (ð.÷. áñéèìüò

íïóçëåõïìÝíùí áóèåíþí, áñéèìüò ÷åéñïõñãéêþí ðñÜ-

îåùí) ãéá ôïí õðïëïãéóìü ôçò ôå÷íéêÞò áðïäïôéêüôçôáò.

Ïé åêñïÝò üìùò áõôÝò äåí ìåôáöñÜæïíôáé ðÜíôá óå ôå-

ëéêÜ áðïôåëÝóìáôá õãåßáò. Ç ôå÷íéêÞ áðïäïôéêüôçôá ðïõ

õðïëïãßæåôáé ìå áõôüí ôïí ôñüðï èåùñåßôáé ìÝôñï ôçò

«ðñáãìáôéêÞò» áðïäïôéêüôçôáò ôùí õðçñåóéþí õãåßáò

óôç âåëôßùóç ôïõ åðéðÝäïõ õãåßáò åíüò ðëçèõóìïý, ìüíï

óôçí ðåñßðôùóç ðïõ ôá åðéìÝñïõò ðñïãñÜììáôá ðïõ

åöáñìüæïíôáé åßíáé ôå÷íéêÜ áðïäïôéêÜ, ãåãïíüò ðïõ

ìðïñåß íá ôåêìçñéùèåß ìå ôå÷íéêÝò ïéêïíïìéêÞò áîéïëü-
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ãçóçò. ÄéáöïñåôéêÜ, ìðïñåß ìéá õðçñåóßá õãåßáò íá

åöáñìüæåé ìå åðé÷åéñçóéáêÜ áðïäïôéêü ôñüðï êëéíéêÝò

äéáäéêáóßåò ÷áìçëÞò áðïäïôéêüôçôáò óå ìéêñï-åðßðåäï

êáé üìùò íá áðïôéìÜôáé èåôéêÜ áðü ôéò ìåèüäïõò óõã-

êñéôéêÞò áíÜëõóçò óå ìáêñï-åðßðåäï.

Ãéá ìéá ðëçñÝóôåñç áîéïëüãçóç ôçò áðïäïôéêüôçôáò

ôùí õðçñåóéþí õãåßáò, áñêåôÝò ðñüóöáôåò ìåëÝôåò ÷ñç-

óéìïðïéïýí ìåôñÞóåéò áðïôåëÝóìáôïò ìåìïíùìÝíùí áóèå-

íþí (outcome measures). Ç õãåßá ôùí áóèåíþí êáôÜ

ôçí åéóáãùãÞ áîéïëïãåßôáé ìÝóù ìéáò äéáäéêáóßáò âáè-

ìïëüãçóçò ôçò óïâáñüôçôáò ôçò áóèÝíåéáò êáé óôç óõ-

íÝ÷åéá áðïôéìþíôáé ïé ìåôáâïëÝò óôçí õãåßá ôùí áóèå-

íþí ìåôáîý åéóáãùãÞò êáé åîüäïõ áðü ôçí õðçñåóßá

õãåßáò. Ç ðñïóÝããéóç áõôÞ ìðïñåß êõñßùò íá åöáñìï-

óôåß ãéá ôçí áîéïëüãçóç ïìïéïãåíþí íïóïêïìåéáêþí

õðçñåóéþí. ¢ëëåò ìåëÝôåò ðÜëé ÷ñçóéìïðïéïýí äåßêôåò

ðïéüôçôáò öñïíôßäáò. Ïé äåßêôåò áõôïß ìðïñïýí íá åßíáé

åßôå äåßêôåò ãåíéêïý áðïôåëÝóìáôïò (ð.÷. äåßêôåò ìç

ðñïãñáììáôéóìÝíùí åðáíåéóáãùãþí, ìç áíáìåíüìåíùí

èáíÜôùí), åßôå äåßêôåò äéáäéêáóßáò (ð.÷. ÷ñÞóç ðñïôõ-

ðùìÝíùí ïäçãéþí, áñéèìüò çìåñÞóéùí åðéóêÝøåùí áðü

ãéáôñïýò, âáèìüò åîåéäßêåõóçò).2

ÓÞìåñá, ïé ìÝèïäïé óõãêñéôéêÞò áîéïëüãçóçò ôùí õðç-

ñåóéþí õãåßáò ìå âÜóç óçìåßá áíáöïñÜò áðïôåëïýí

Ýíá ðïëýôéìï åðéêïõñéêü åñãáëåßï óôï ìç÷áíéóìü ëÞ-

øçò áðïöÜóåùí. Ôá åìðüäéá êáé ïé ðåñéïñéóìïß ôùí ìå-

ôñÞóåùí áîéïëüãçóçò äåí ðñÝðåé íá áðïèáññýíïõí ôç

÷ñÞóç ôÝôïéùí ìåèüäùí, áëëÜ íá êéíçôïðïéïýí ôïõò åñåõ-

íçôÝò óå ðåñáéôÝñù âáóéêÞ êáé åöáñìïóìÝíç Ýñåõíá.41

3.6. Áíôß åðéëüãïõ: Ó÷Ýóç åéóñïþí-áðïäïôéêüôçôáò
óôéò õðçñåóßåò õãåßáò

Ãéá íá ìåëåôçèåß ôï ðþò åðçñåÜæïíôáé ïé óõíïëéêÝò

åêñïÝò êáé ç áðïäïôéêüôçôá ìéáò õðçñåóßáò õãåßáò áðü

ôçí áýîçóç ôùí åéóñïþí ôçò ÷ñçóéìïðïéïýíôáé ïé Ýí-

íïéåò ôïõ ìÝóïõ (average product) êáé ïñéáêïý ðñïúü-

íôïò (marginal product). Ôï ìÝóï ðñïúüí ìéáò åéóñïÞò

åßíáé Ýíáò áðëüò äåßêôçò ðáñáãùãéêüôçôáò, ðïõ ïñßæå-

ôáé áðü ôï ëüãï ôïõ óõíïëéêïý ðñïúüíôïò (ð.÷. áóèåíåßò

ðïõ íïóçëåýïíôáé óå Ýíá íïóïêïìåßï) ðñïò ôçí ðïóü-

ôçôá ôçò åéóñïÞò ðïõ ÷ñçóéìïðïéåßôáé ãéá ôçí ðáñáãù-

ãÞ ôïõ ðñïúüíôïò (ð.÷. éáôñéêü äõíáìéêü). Ôï ïñéáêü

ðñïúüí áíáöÝñåôáé óôç ìåôáâïëÞ ðïõ åðÝñ÷åôáé óôï

óõíïëéêü ðñïúüí, ëüãù ìéáò åëÜ÷éóôçò ìåôáâïëÞò óôçí

ðïóüôçôá åéóñïÞò ðïõ ÷ñçóéìïðïéåßôáé óôçí ðáñáãùãé-

êÞ äéáäéêáóßá, èåùñþíôáò ôéò ðïóüôçôåò üëùí ôùí Üë-

ëùí åéóñïþí äåäïìÝíåò.

Óýìöùíá ìå ôï íüìï ôçò öèßíïõóáò áðüäïóçò ãéá

ôç âñá÷õ÷ñüíéá ðåñßïäï, áýîçóç åíüò ðáñáãùãéêïý óõí-

ôåëåóôÞ áðü Ýíá óçìåßï êáé ðÝñá ïäçãåß óå ìåßùóç ôçò

ðáñáãùãéêüôçôáò. ̧ ôóé, óå ìéá ðáñáãùãéêÞ äéáäéêáóßá,

üðùò áõôÞ ðïõ öáßíåôáé óôçí åéêüíá 3 (áñéèìüò áóèå-

íþí ðïõ íïóçëåýïíôáé óå ó÷Ýóç ìå ôï éáôñéêü äõíáìé-

êü), äéáêñßíïíôáé ôñåéò öÜóåéò: ç öÜóç áõîïõóþí ìÝ-

óùí áðïäüóåùí (Þ ðáñáãùãéêüôçôáò), ç öÜóç öèéíïõ-

óþí ìÝóùí áðïäüóåùí ìå áýîçóç ôïõ óõíïëéêïý ðñïúüí-

ôïò êáé ç öÜóç ôùí áñíçôéêþí ïñéáêþí áðïäüóåùí (Þ

ìåßùóçò ôùí åêñïþí). Óôçí åöáñìïóìÝíç ïéêïíïìåôñé-

êÞ Ýñåõíá, ç Ýííïéá ôïõ ïñéáêïý ðñïúüíôïò åßíáé éäé-

áßôåñá ÷ñÞóéìç, ãéáôß äßíåé ôç äõíáôüôçôá íá äéåñåõíç-

èåß êáôÜ ðüóï ìéá áýîçóç ôçò ÷ñçóéìïðïéïýìåíçò åéó-

ñïÞò ìðïñåß íá óõìâÜëëåé óôçí áýîçóç ôçò ðáñáãù-

ãÞò. Áýîçóç ôçò åéóñïÞò ðÝñáí ôïõ óçìåßïõ ìçäåíé-

óìïý ôïõ ïñéáêïý ðñïúüíôïò ôçò ìåéþíåé ôéò åêñïÝò ôçò

õðçñåóßáò õãåßáò êáé èá ðñÝðåé íá áðïöåýãåôáé.32

Åéêüíá 3. Ïé ôñåéò öÜóåéò ôçò ðáñáãùãÞò (ðçãÞ: Õöáíôüðïõëïò32).



46 Í.Á. ÏÉÊÏÍÏÌÏÕ êáé Ã. ÔÏÕÍÔÁÓ

ABSTRACT
................................................................................................................................................................................

Efficiency evaluation in health care
N.A. ECONOMOU, Y. TOUNTAS
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University of Athens, Athens, Greece
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This review covers the concept of efficiency in health care and the methods used for its measurement. The term

efficiency refers to the relation between the results of health programs or health services and the human,

material and financial resources employed to achieve those results. Efficiency evaluation can be made at two

levels: the level of individual health programs, mostly through methods of economic evaluation, and the level of

health services, through benchmarking techniques. Economic evaluation is the comparative analysis of alterna-

tive health programs in terms of costs in monetary units and consequences in monetary or physical units (e.g.

years of life gained). In most benchmarking techniques a comparison is made of health services providers with

a specific reference point, benchmark on the basis of various different input and output variables measured in

physical units. Despite the shortcomings of economic evaluation methods and benchmarking techniques, they

are both considered prerequisites for the improvement of the delivery of health services and the saving of

resources, and they are being employed increasingly in all developed health care systems. In addition, modern,

sophisticated and comprehensive techniques have been developed recently for assessing efficiency at the

national level.
................................................................................................................................................................................
Key words: “Benchmarking analysis”, “Economic evaluation”, Efficiency
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